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Informe Final de Gestiéon

Este informe de fin de labores se hace en cumplimiento a lo dispuesto por la Contraloria de la
Republica en “DIRECTRICES QUE DEBEN OBSERVAR LOS FUNCIONARIOS OBLIGADOS A
PRESENTAR EL INFORME FINAL DE SU GESTION, SEGUN LO DISPUESTO EN EL INCISO E)
DEL ARTICULO 12 DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO D-1-2005-CO-DFOE” y por el
acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (articulo 16, del acta de la sesion
534-2005, celebrada el 27 de octubre, 2005) referente a “Directrices complementarias al informe final
de gestion establecido en la Ley General de Control Interno.

A-Labor sustantiva de la entidad a cargo

Fui nombrado en la posicion de Superintendente General de Entidades Financieras por un periodo
de cinco anos periodo que abarca desde el 01 de Abril de 2009 hasta el 31 de Marco de 2014.

B-Cambios habidos en el entorno durante mi gestion

1) La Junta Directiva del Banco Central, en el articulo 6 de la sesién 5495-2011 del 13 de abril del
2011 y articulos 6 y 7 de la sesién 5499-2011 del 1° de junio del 2011, acordé iniciar una nueva
estrategia de control monetario, en la cual la tasa de interés de corto plazo constituye el principal
instrumento de politica monetaria. Como parte de esta estrategia, la Junta Directiva del BCCR
aprobd, entre otras, las siguientes modificaciones:

i) Entrada en funcionamiento del MIL, el cual inicié operaciones el 4 de agosto del 2009.

ii) Cambios en la normativa para definir el esquema de intervencién del BCCR en el MIL.

iii) Funcionamiento de un corredor de tasas de interés conformado por las tasas de las
facilidades permanentes de crédito y depésito a un dia plazo en el MIL, a partir del 21 de
octubre del 2010.

iv) Introduccion de instrumentos de captacién a 7 y 14 dias mediante subastas en el MIL.

v) Establecimiento de la tasa de politica monetaria (TPM), como tasa de referencia desde
junio del 2011.

2) Cambios en la normativa para el control del encaje minimo legal (EML) y reserva de liquidez
(RL):

i) Respecto a la metodologia de calculo del EML, segtin modificacién al Titulo III de las
Regulaciones de Politica Monetaria, articulo 4 de la sesién 5425-2009 del 3 de junio del
2009.

ii) A fin de fortalecer el control monetario se extendi6 la aplicacién del EML a instrumentos
pasivos originados en endeudamiento externo de corto plazo (y operaciones externas
cuya realidad econémica fuese similar a éste). Segun articulo 6 de la sesion 5496- 2011
del 27 de abril del 2011.

iii) Se estableci6 que la reserva de liquidez de los intermediarios financieros deben ser
mantenida en instrumentos de alta liquidez, segin modificacién del literal E del Titulo
VI de las Regulaciones de Politica Monetaria, segtin articulo 14 del acta de la sesi6n 5424-
2009, celebrada el 20 de mayo del 2009.
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3) EI BCCR modificé los criterios para acceder a lineas contingentes de liquidez, en su “Reglamento

4)

5)

de Instrumentos Contingentes de Provision de Liquidez por parte del BCCR”, diciembre de 2011,
fijando los requisitos, activos elegibles, méargenes de descuentos, limites maximos, monedas y
tasas de interés de dichas asistencias.

La autorizaciéon de contraer deuda subordinada en los bancos comerciales del Estado,
modificacion que oper6 en el articulo 4 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, Ley
1644, el cual establece:

Articulo 4.-

Los bancos comerciales del Estado contaran con la garantia y la mas completa cooperacién del
Estado y de todas sus dependencias e instituciones. La garantia estatal establecida en este articulo
no sera aplicable a los instrumentos financieros subordinados o préstamos subordinados que
emitan o contraten los bancos comerciales del Estado, tampoco a las obligaciones o los derechos
que de ellos emanen. Los instrumentos financieros subordinados o los préstamos subordinados,
asi como las obligaciones y los derechos que de ellos emanen solo podran ser adquiridos o
contratados por bancos multilaterales de desarrollo o por organismos bilaterales de desarrollo.

Ningun tenedor de deuda subordinada emitida o contratada por los bancos comerciales del
Estado podra poseer, individualmente, un monto que supere el veinticinco por ciento (25%) del
capital primario de cada banco emisor. (Reformado por el articulo 2° de la ley N° 8917 del 16 de
diciembre de 2010 "Reforma y Adiciona las Leyes Orgéanica del Sistema Bancario Nacional, N°
1644 y Ley Organica del Banco Central de Costa Rica Ley, N° 7558")

La reforma de los articulos 130 y 132 de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica: En el
primero de ellos se amplia la potestad de Sugef para poner en conocimiento de la UIF de
cualquier sospecha o duda de que alguna entidad u operaciones de clientes de esta esté
participando en operaciones de lavado de dinero y, el articulo 132 amplia las excepciones del
articulo 132 para compartir informacién con la UIF.

a. “Articulo 130.-
Control en caso de sospecha o duda

En caso de que la Superintendencia tenga sospechas o dudas sobre alguna entidad o sobre
operaciones de clientes de esta, que puedan estar participando en lavado de dinero, en
cualquiera de sus formas, pondra el caso a conocimiento de la UIF , del Instituto Costarricense
sobre Drogas, y procedera a establecer mecanismos de control.

La comunicacion entre la Superintendencia y la (UIF) del Instituto Costarricense sobre Drogas, se
manejara de manera confidencial, para no afectar la investigacion, hasta tanto se realice el
requerimiento judicial, si lo hay.” (Asi reformado por el articulo 3°, aparte a) de la Ley de
Fortalecimiento de la Legislacion contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009)

b. Adicién al articulo 132, el inciso f).
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“Articulo 132.-

Prohibicion

[.]

f) La informacion que requiera la (UIF), del Instituto Costarricense sobre Drogas, en ejercicio de
sus atribuciones para combatir la legitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo. [...]”
(Asi adicionado el inciso anterior por el articulo 3°, aparte b) de la Ley de Fortalecimiento de la
Legislacion contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009)

Ninguno de los anteriores cambios legislativos anteriores mencionados en el punto 4, 5 y 6, fue
gestado por SUGEF, no obstante lo anterior se requirié nuestra opinién.

6) Finalmente, se debe mencionar que uno de los principales eventos internacionales a mencionar

fue la crisis financiera que sin causar efectos severos, no deja de impactar en el desenvolvimiento
natural de nuestro sistema financiero

C-Estado de la autoevaluacion del control interno institucional y acciones emprendidas para

perfeccionar el sistema de control interno durante el ailtimo afio

En cumplimiento con lo establecido en la Ley 8292, Ley General de Control Interno de la Repiiblica,

la SUGEF ha venido evaluando su Sistema de Control Interno Institucional y como resultado de la
altima evaluacién, correspondiente al periodo 2011, realizada a principios del afio 2012, se
registraron 10 planes de accién de mejora, de los cuales el 50% se encuentra en estado de terminado
y el otro 50% de los planes se encuentran en proceso.

Se mantiene la practica de revisiones periédicas de las metodologias de autoevaluacién del control
interno institucional y del proceso de administracion de riesgos, que han dado como resultado la
actualizacion de los procedimientos y la automatizacion de las herramientas, con el fin de que se
desarrollen procesos cada vez mas eficaces.

D-Principales logros alcanzados durante mi gestion de acuerdo con la planificacién institucional

A continuacién enumero los principales logros que ha obtenido la Superintendencia General de
Entidades Financieras, derivado de un gran equipo profesional que la compone:

Area de Aseguramiento de la Calidad

Proceso estratégico 2009/2013

En el 2009 se desarroll6 el proceso estratégico de la SUGEF para el periodo 2009/2013, mediante el
cual se establecieron objetivos estratégicos en los siguientes temas, trazando de esa manera la hoja de
ruta estratégica de la institucién:

Objetivo estratégico 1: Avanzar en el cumplimiento de los 25 principios de supervision bancaria

emitidos por el Comité de Basilea.
Componentes considerados en el objetivo:
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* Supervisién consolidada.

¢ Proyecto de ley “Reforma de la Ley Orgénica del Banco Central” para fortalece la
supervision consolidada y el régimen sancionatorio.

* Supervision transfronteriza.

* Fortalecimiento de la  supervision segin lo dispuesto en la Ley 8204, Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, legitimacién de
capitales y financiamiento al terrorismo.

* Nueva normativa técnica.

* Modificacion de la matriz de evaluacion de la gestion integral de riesgos y de gobierno
corporativo.

Objetivo estratégico 2: Implementacién de supervision basada en riesgos (SBR).
Componentes considerados en el objetivo:

Objetivo estratégico 3: Reforma legal.
Componentes considerados en el objetivo:
* Proyecto de Ley y reformas a las leyes, Ley No 7558 “Ley Organica del Banco Central de
Costa Rica” y Ley No 1644 “Ley Organica del Sistema Bancario Nacional”, para lograr el
cabal cumplimiento de los 29 Principios de Basilea.

Objetivo estratégico 4: Adoptar mejores practicas de supervisién bancaria emitidas por el Comité de
Basilea, aplicables en el entorno costarricense.
Componentes considerados en el objetivo:

* Fortalecimiento de la base de capital.

* Fortalecimiento del enfoque estdndar para riesgo de crédito.

* Fortalecimiento del enfoque estandar para riesgo de precio.

* Fortalecimiento del enfoque estandar para riesgo cambiario.

* Adopcion en los procesos de supervision el marco metodolégico para la supervision de la
gestion del capital en las entidades financieras, congruente con los principios de gestion del
capital.

* Establecimiento de nuevas divulgaciones sobre la composicién del capital y la magnitud y
gestion de los riesgos de las entidades.

Objetivo estratégico 5: Capacitar al personal acompanando a los proyectos estratégicos y trabajar en
las oportunidades de mejora del clima organizacional.

Objetivo estratégico 6: Mejorar en forma sostenida la calidad de la supervision.
Componentes considerados en el objetivo:

* Mejora sostenida en la calidad del proceso de supervision.

* Establecer y dar mantenimiento a los niveles de servicio a lo interno de SUGEF.

Para implementar los anteriores objetivos, se establecieron 15 proyectos estratégicos, de los cuales 5
se encuentran concluidos, 8 estan en proceso y 2 fueron desestimados.

Indicadores de gestion

Durante el periodo la SUGEF obtuvo los siguientes los indicadores operativos, los cuales, de acuerdo
con los parametros vigentes en el sistema de gestion de la calidad, corresponden a una calificacion de
resultado “excelente”:

Pég}__r___és-- de 33/

&



SUGEF SUGEF SUGEF SUGEF
INDICADORES DE GESTION ARO 2009 AfO 2010 ARNO 2011 | SEMESTRE 2012
ENUNCIADO FORMULA % FORMULA % FORMULA % FORMULA %

EFICACIA DE LA PLANIFICACION
QTrabajos programables planificados terminados 1161 93.00% 104302 88.90% 1076.92 93.73% 514,45 92.53%
Q Trabajos programables planificados 1253 1180 1148 556
TRABAJOS PROGRAMABLES EN PROCESO
Cantidad y % de avance del total de trabajos en proceso 49 71.00% 92 47.56% 62 75.33% 41 50.44%
EJECUCION PROMEDIO DE TRABAJOS PROGRAMABLES
% promedio de terminacién en los trabaics realizados N/ 93.00% N/A 91.53% N/A 92.61% N/A 93.23%
% promedio de terminacién planificada en los trabajos

Encuesta de satisfaccion del cliente externo

Para los periodos 2009 y 2011 los resultados de la evaluacién de la Satisfaccién del Cliente Externo,
segun la metodologia que establece el sistema de gestion de la calidad de SUGEF, fueron positivos en
las dos encuestas aplicadas. Dicho instrumento de evaluacién consider6 cinco posibilidades de
respuesta a items especificos agrupados en factores de calidad, siendo 5 el resultado mas alto,
mientras que el 1 el mas bajo. En ese sentido, los resultados obtenidos a través de ese instrumento de
evaluacion, para la calidad de la gestion de la SUGEF, a los ojos de los fiscalizados, fueron los
siguientes:

e I TR o -
i e —————————— e —— e — -
Supery ision | (1 Lsd
|
+ . '
Interpersaomal v .
Comvocimiento +H 40
'\I‘YIITI'.I.\_: o -_;.-- 1 9%
| Tecnolognia de Informacion I 418 | 4% T -

CRrom Sorviious

3| &
4

Aspoctons genoerales .22 L1l

Caliticacion SUGFF 411 | 4L .

Se puede apreciar la tendencia positiva en los diferentes resultados obtenidos.

Estado de planes de accion para la mejora continua (SACP y PAC),

Entre los afos que van del 2009 al 2012 se elaboraron 99 SACPs (Solicitud de accién correctiva-
preventiva) que implicaron acciones de mejora para el sistema de gestion de la calidad. A septiembre
del 2012 se contabilizan un total de 367 SACPs registradas desde que inicié el sistema de gestion de la
calidad, de las cuales el 96.2 % (353) estén cerradas, mientras que 3.8% (14) se encuentran en proceso.

Con respecto a los planes de trabajo PACs entre los afos 2009 al 2012 se abrieron 125 PACs, de los
cuales el 80% se encuentran cerrados y el 20 % estan en proceso.
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Mejoras al Sistema de Gestion de Calidad

Como parte de la mejora continua del sistema de gestion de calidad y la bisqueda de su eficacia,
dentro del periodo 2009-2012 se desarrollaron las siguientes metodologias para mejorar la eficiencia
de procesos:

* Metodologia de analisis de valor agregado de los procesos.

* Metodologia para determinar y validar los tiempos estdndar por actividad y de los procesos.

* Metodologia para aplicar el costeo ABC a los procesos.

* Metodologia para la gestion de proyectos.

* Reingenieria a los procedimientos de supervisién relacionados con la Ley 8204, “Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo”.

Asi mismo, se instauré y empez6 a ejecutar la medicion del objetivo de Calidad No.4 “Cumplir con
los tiempos estandar que se establezcan para los procesos internos y las diferentes respuestas que
salen de la SUGEF” y la implementacién de la medicion de los procesos criticos, mediante los cuales
se busca mantener bajo control los tiempos de los distintos procesos que se realizan en la SUGEF.

Se vari6 a un enfoque basado en riesgos la medicién de los objetivos de calidad que miden el
cumplimiento de la programacion de las supervisiones que se realizan a las entidades supervisadas,
de manera que se logre medir la efectividad de la programacion de las supervisiones con base en
riesgos, anteriormente se media el cumplimiento del 100 % de las supervisiones en todas las
entidades en un periodo determinado

Auditorias externas de calidad por un organismo internacional

A traves del periodo en cuestion se obtuvieron resultados satisfactorios en las evaluaciones
efectuadas por el organismo certificador de la Norma ISO (AENOR-INTECO), quien ha sostenido
que el sistema de gestion de la calidad de la SUGEF se encuentra en cumplimiento con los requisitos
de la Norma ISO 9001:2008, sefialando en la auditoria externa de calidad del 2011 que... “Se han
realizado muchas mejoras al sistema de gestion como la implementacién del procedimiento de
producto no conforme en todos los procesos, el seguimiento de los PAC (planes de acciones
correctivas mensual) y algunos sistemas que han automatizado algunas actividades de procesos
como el VAR. Ademas a partir de este afio los objetivos de calidad cambiaron enfocandose a realizar
las supervisiones en las entidades con mayor riesgo.”

De esta forma, se han evidenciado tinicamente no conformidades menores (y ello solo en el afo
2009), lograndose incluso resultados de “0” no conformidades en las evaluaciones correspondientes a
los tltimos dos afnos.

Cantidad de No
Aiio Conformidades
identificadas
2009 3
2010 0
2011 0
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Area de Riesgo Global

Seglin se estable el Sistema de Gestion de Calidad de la SUGEF, el Area de Riesgo Global tiene a
cargo el proceso institucional de Estudios Especiales, entre los trabajos que fueron coordinados,
revisados y autorizados bajo mi gestién se encuentran los que detallo a continuacién:

Investigaciones y trabajos especiales asignados al Area:

En los ultimos afios se presentaron cambios en el entorno macroeconémico nacional e internacional
que afectaron al Sistema Financiero Nacional (SFN). Especialmente la crisis financiera internacional,
cuyas consecuencias se reflejaron principalmente en el sector real de la economia. No obstante, esto
implico retos en el andlisis de sus efectos sobre el desenvolvimiento del SEN, por ello se llevé a cabo
un seguimiento del financiamiento externo de las entidades financieras, asi como el desarrollo de un
Informe del “Seguimiento a la liquidez del Sistema Financiero Nacional”, el cual analiza la situacién
de la liquidez del Sistema tanto desde el punto de vista microeconémico como macroeconémico.
Adicionalmente, en el tultimo afo se ha estado trabajando en la captura de la informacién de pasivos
mediante la conformacién del XML de pasivos, lo cual es un paso hacia lo propuesto por Basilea III
en el tema de liquidez.

Asimismo, dado el contexto internacional de incertidumbre debido a la situacién de la Zona Euro y
de la economia norteamericana, implicé la participacién y coordinacién en trabajos conjuntos con
diversas instancias. Entre ellas:

* La Comision de las Superintendencias sobre vulnerabilidades del SFN, cuyo producto se
concret6 en la investigacion “Vulnerabilidades y Riesgos del Sistema Financiero
Costarricense en un Entorno Post-Recesion”.

* La Comisién de Vigilancia Macro prudencial integrado por tres directores de dicho
Consejo y a cuyas reuniones asisten los Superintendentes. Entre sus funciones estan las
de identificar posibles riesgos sistémicos que puedan afectar el adecuado funcionamiento
del SFN, asf como los mecanismos de transmision de esos riesgos. Adicionalmente,
proponer medidas Macro prudenciales para su mitigacion.

Actualmente se esta en un proceso de andlisis de pruebas de estrés sistémicas, solicitadas
a los supervisados, en el entendido que las pruebas de “Stress testing” se constituyen en
herramientas practicas de prevencion, ya que simulan diferentes escenarios extremos,
permitiendo conocer la exposicion del sistema a diversos riesgos y adoptar las medidas
preventivas en forma anticipada.

* La Comisién del Grupo Ad-hoc de Estabilidad Financiera Regional liderada por la Secretaria
del Consejo Monetario Centroamericano, la cual trabaja en conjunto con el CCSBSO. En la
cual se busca integrar el analisis de las amenazas del entorno macroeconémico y financiero
nacional e internacional, a fin de realizar una evaluacién cualitativa del cambio en las
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probabilidades de crisis interna y externa, y su posible retroalimentacién hacia los mercados
y usuarios del sistema financiero. Este analisis se pretende concretar en el Informe de
Estabilidad Financiera Regional.

Otras investigaciones que se han desarrollado a lo largo de mi gestion han sido:

» Evaluacion del Riesgo pais de la Industria Bancaria por Estandar and Poors (BICRA).

* Elaboracién de pruebas de “Backtesting” del modelo para el calculo del Valor en Riesgo, asi
como la realizaciéon de diferentes sensibilizaciones en la Suficiencia Patrimonial a fin de
valorar la modificacién a la metodologia de dicho célculo.

* Informe de Contagio del CPH3 tanto para el Sector de Cooperativas como para el SEN.

e La reciente crisis financiera puso de manifiesto, con mayor énfasis, la interconexion entre el
sistema financiero y la economia general y por ende:

» La necesidad de que los supervisores cuenten con herramientas que le permitan
monitorear el desenvolvimiento de las variables macroeconémicas con el objeto
de prever posibles impactos adversos en el sistema financiero. Para lo cual se
concretd una Asistencia Técnica con el CAPTAC-DR en el tema de “Stress
testing” del riesgo crediticio, containdose actualmente con un modelo para
realizar estas pruebas a lo interno de la SUGEF.

La importancia de la politica macro prudencial en donde uno de los instrumentos mas utilizados son
las provisiones dindmicas (contra ciclicas) ya que la prociclicidad de las provisiones por riesgo de
crédito exacerban los riesgos tanto para la economia real como para el SFN, por esa razon se inicié un
analisis de la conveniencia de establecer en Costa Rica un programa de Provisiones contra ciclicas,
producto del cual surgié el documento “Propuesta de provisiones contra ciclicas para Costa Rica”.

Elaboracién de Informes de coyuntura, entre los cuales se pueden mencionar:

» El comentario sobre la evolucién del Sistema Financiero Nacional (SFN) que se publica
en el Boletin Financiero de la SUGEF, el cual se ejecuta con una periodicidad trimestral.

* El Informe Financiero al CONASSIF en su apartado de indicadores financieros globales
al SEN y por sector, el cual se ejecuta en forma trimestral.

¢ Informe de Coyuntura econémica, del cual se realizan 9 informes al afio.

* Informe semestral del Comportamiento de la morosidad del SFN.

¢ Informe de la situacion del SEN con periodicidad mensual.

Otros trabajos:

e La automatizacion del célculo del Valor en Riesgo de la Cartera de Inversiones de las
Instituciones Financieras (VeR), el cual es un dato esencial en el calculo de la suficiencia
patrimonial de las entidades supervisadas, de forma que al realizarse en forma manual
representada un alto riesgo operativo, a la vez que requeria una gran dedicacion de recurso

|
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humano, por lo que su automatizacién significo para SUGEF una importante reduccién de
riesgo y la posibilidad de dedicar los funcionarios de esta Area a la realizacién de otros
estudios mas acordes con la naturaleza para la cual fue creada.
* Atencién a los requerimientos de informacién y técnicos de las Misiones del Fondo
Monetario Internacional (FMI)
* Atencion a requerimientos de informacion de otros organismos internacionales, entre ellos el
ASBA, CEMLA, BID, Banco Mundial, CMC y otros.
* Participacion en varias comisiones, entre ellas:
o La Comisién de homologacion de la metodologia del VaR con el resto de
Superintendencias.
o La Comisién del desarrollo del XML de Pasivos.
o La Comision de Superintendencias sobre riesgos financieros del SFN.

La Comisién de Superintendencias para la elaboracion del Informe del Banco Central de Costa Rica
ante la Asamblea Legislativa.

Area de Tecnologias de Informacién

En el aspecto de Tecnologias de Informacién, se dio un gran impulso para fortalecer la
infraestructura, con el fin de mejorar los procesos de supervisién in situ y extra situ. Estas mejoras se
pueden ver en cuatro grandes areas: lo relacionado propiamente con la infraestructura, seguridad de
la informacioén, continuidad del negocio y sistemas de informacion,

Infraestructura tecnolégica

En cuanto al aspecto meramente de infraestructura se incorporé mayor capacidad
computacional, almacenamiento y enlaces de comunicacién.

Los aspectos mas relevantes en el tema de infraestructura son los siguientes:

* Se pas6 de un ambiente de servidor fisico a un ambiente de servidores virtuales, permitiendo una
mejor administracién y uso de las capacidades de los servidores fisicos.

* Se incremento en més de un 100% la capacidad de almacenamiento, debido a que los nuevos
modelos de supervision van a requerir mayor informacién histérica y la recepcién de
informacién relacionada con los pasivos de las entidades.

* Se establecen enlaces redundantes con diferentes proveedores de Internet, debido a la
dependencia de las comunicaciones sobre Internet que tienen los sistemas brindados hacia las
entidades.

* Sedot6 al usuario final del equipo con las caracteristicas requeridas, para procesar la informacién
que se realiza tanto en la supervision in situ como extra situ.

Seguridad de la informacién

El tema de seguridad de la informacion es importante debido a la confidencialidad que debe
mantener la Superintendencia sobre los datos que recibe de parte de las entidades, dentro de los
aspectos logrados estan los siguientes:
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Implementacion de politicas de seguridad de la informacién, basados en el estandar ISO
270001.

Una metodologia de gestién de riesgos de tecnologias de informacién.

El procedimiento para la gestion de cambios tanto a nivel de sistemas, como la
infraestructura, incluyendo los cambios de emergencia.

Una gestion permanente del andlisis de vulnerabilidades sobre los equipos y software
utilizado.

La sincronizacién de los relojes de todos los equipos, con el fin de correlacionar las bitacoras
generadas.

Continuidad del Negocio

En el aspecto de continuidad del negocio, se establece un sitio alterno de procesamiento y el
centro de operaciones de emergencia, que le permitira a la Superintendencia en caso de una
contingencia, continuar con los 17 procesos criticos que se identificaron en el analisis del impacto de
la institucion.

Los sistemas que se incorporan dentro del sitio alterno de procesamiento son los siguientes:

Sistema de Captura, Verificacion y Carga (SICVECA), que es el utilizado para obtener la
informacion que envian las entidades, en su mayoria con periodicidad mensual.

Centro de Informacién Crediticia (CIC), que permite consultar el estado de una persona fisica
o juridica en el sistema financiero nacional, en cuanto a sus créditos.

La Intranet Institucional.

El sitio Web de la organizacion.

El archivo electrénico.

El sistema de manejo de correspondencia entre las entidades y la Superintendencia (SIDEF).
El Sistema de Autoservicio, que incluye a los reportes utilizados por la superintendencia para
las labores de supervision y consultas no planeadas.

Sistemas de Informacion

En el tema de los sistemas de informacién se trabajé orientado a mejorar la calidad de

informacién que se recibe, asi como la incorporacion de informaciéon adicional para mejorar el
proceso de supervision extra situ y apoyar las labores de supervision in situ.

El alcance de los sistemas es el siguiente:

La calidad de la informacién recibida se ha mejorado utilizando el Sistema de Alertas,
incorporando la activacion de alertas en la informacion de crédito, cuando la informacién
que se recibe por parte de las entidades, contiene datos que generan algun tipo de
incoherencia entre si.

Se incorporé dentro de los sistemas que utilizan las entidades reguladas el uso de la firma
digital, que ha venido promoviendo el Gobierno Central y el Banco Central de Costa Rica.

Se logr6 automatizar de una manera muy eficiente la generacion del calculo del VaR (Value
at Risk)
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e Se automatizé la atencién de las consultas del puablico en general, mediante un sistema tipo
CRM (Customer Relationship Management), permitiendo generar una base de conocimiento,
que ayudard a responder de forma mas eficiente las consultas que se generen.

* Se incluy6 dentro del sitio web de la Superintendencia una opci6n, para que cualquier
ciudadano que posee una tarjeta de firma digital, puede consultar en linea, su estado
crediticio.

* Se esta implementando un sistema, para automatizar una serie de procesos que realizan los
supervisores financieros in situ, que ayudara a mejorar una serie de aspectos tales como:
reducir el uso del papel, la planificacion de las actividades, el control de tareas, la elaboracién
de los informes y la digitalizacion de la informacién.

* Se incorpor6 dentro del Sistema SICVECA la obtencién de la informacién de las entidades
relacionada con los pasivos, lo que ayudara a mejorar lo relacionado con el monitoreo de la
liquidez del sistema financiero, asi como la preparacién en caso de darse de la resolucién
bancaria y seguro de depésitos.

* Existen tres proyectos que se encuentran en proceso, y estan relacionados con el
mejoramiento del sitio web de la Superintendencia y la Intranet Institucional, asi como la
obtencién de los datos asociados a la reserva de liquidez que deben cumplir ciertos
organismos.

Area de Supervision

Supervision Basada en Riesgo:

En la tltima evaluacion del cumplimiento de los principios béasicos de supervisién bancara en
Costa Rica, realizada por el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial, entre el 29 de
octubre y el 8 de noviembre de 2007, en el contexto de su Programa para la Evaluacién del Sector
Financiero (FSAP), se evidenci6 una serie de debilidades que el pais debia atender en su esfuerzo por
lograr estandares internacionales de supervision. Entre ellas, estaba el fortalecimiento del enfoque de
supervision basado en riesgos.

En linea con lo expuesto, la Superintendencia General de Entidades Financieras desarrollé el
“Plan Estratégico para el quinquenio 2009/2013”, con la finalidad primordial de cumplir con su
mandato de velar por la estabilidad, la solidez y el eficiente funcionamiento del sistema financiero
nacional. En su desarrollo, cont6 con el aporte de las diferentes areas y niveles jerarquicos de la
institucion, y se consideraron los sefialamientos efectuados en los FSAP 2001 y 2007, asi como en las
observaciones derivadas del seguimiento efectuado en el 2008.

Asi las cosas, se estableci6 en el citado plan, el objetivo estratégico N° 2 “Implementacién de
supervision basada en riesgos (SBR)”, tendiente a lograr un proceso de transicién de un enfoque
tradicional a un enfoque basado en riesgos. Para su implementacion, se establecieron una serie de
actividades, segtn se detalla a continuacion:

f

a. Gestionar la consultoria integral con expertos en supervision basada en riesgos.
. Diagnostico del estado de la regulacién y supervisién bancaria
c¢. Desarrollo e Implementacion del modelo SBR que incluia un Componente del Marco
Regulatorio Prudencial y un Componente de Practicas y Metodologias de Supervision.
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Esta ultima actividad consideraba la elaboracion de un manual de evaluacion de gestion, la
necesidad de capacitacion y formacion de los supervisores, la ejecucion de planes piloto para su
implementacién, el disefio de un esquema institucional de implementacién del proceso de SBR que
considerara cambios en la estructura organizativa y los procesos y procedimientos, asi como
modificaciones en el sistemas de informacién, entre otros.

Dicho cambio de enfoque hacia Supervision Basada en Riesgos ha sido dividido en tres etapas:

a. TETAPA “DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE LA REGULACION Y SUPERVISION
BANCARIA” (Cooperacion Técnica SSF Uruguay - ASBA)

b. ITETAPA “IMPLEMENTACION SBR” (Asistencia Técnica Fondo Monetario
Internacional)

c. IIETAPA “IMPLEMENTACION SBR” (Cooperacién Técnica Banco
Interamericano de Desarrollo)

Como parte de la Il Etapa antes sefialada, desde julio 2010 y en coordinacién con funcionarios
del Fondo Monetario Internacional (FMI), se han realizado planes piloto para implementar el enfoque
de Supervision basada en riesgos (SBR). En este periodo, se ha aplicado dicho enfoque en todos los
bancos privados, mediante el desarrollo de 16 planes piloto sobre los riesgos crediticio, financiero,
operacional y de conglomerado. En el caso de los bancos publicos, se desarrollaron 12 planes pilotos
cubriendo, igualmente, los riesgos mencionados.

Paralelo a este proceso se ha impartido capacitacién al personal en riesgo de crédito, financiero y
operacional en el 2011, y sobre los dos primeros riesgos en el 2012.

Asimismo, en relacion con la citada IIT Etapa procede indicar que a esta fecha se encuentra muy
avanzado el proceso de adjudicacion de la firma consultora que brindara esta consultoria.

Legitimacion de capitales

A finales de agosto del 2010 se tuvo una visita del Fondo Monetario, la cual se enmarcé dentro de la
asistencia técnica que ese organismo ha brindado a esta Superintendencia desde setiembre 2007, con
el objetivo de fortalecer la supervision de prevencion de lavado de capitales y lucha contra la
financiacion del terrorismo. Dicha visita tuvo como finalidad realizar un diagnéstico de nuestro
marco de supervision, producto del cual formul¢ las siguientes recomendaciones:

v" Revisar y ajustar el disefio conceptual (estructura, factores y ponderaciones establecidos)
de la matriz de evaluacion de riesgos y procedimientos relacionados con el control y las
actividades descritas en el Manual para incluir evaluaciones de riesgo de los productos
financieros o lineas de negocio, clientes, canales de distribucion, y también las
jurisdicciones geograficas en las que los productos o lineas de negocios son entregados.

|
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v" Desarrollar herramientas practicas para proporcionar una supervision eficaz de las
instituciones financieras. En particular, mediante la adopcién de mecanismos de gestion
del riesgo para establecer un perfil de riesgo de cada institucién en consonancia con el
tamafio y complejidad de las operaciones de la institucién financiera (es decir, base de
clientes, productos y servicios, dreas geograficas y canales transaccionales de entrega).

v" Capacitar al personal de supervisién en el uso de los medios de supervisién de reciente
elaboracion.

v" Implementar, a través de inspecciones in situ, los procedimientos de control de nuevo
desarrollo y la validacion de los resultados de la matriz de evaluacién de riesgos.

v Perfeccionar los procedimientos de riesgo de la matriz y de supervision en las
inspecciones in situ.

v" Mejorar el régimen (juridico) para garantizar que las sanciones por incumplimiento son
impuestas y que ¢stas sean eficaces, proporcionadas y disuasorias.

En noviembre del 2010, se aprob6 una modificacion a los procedimientos de supervision que en esta
materia habian sido desarrollados en el 2008. En marzo 2012, se recibi6 una nueva visita del FMI con
el objetivo de identificar y recomendar los cambios a los procedimientos de supervision basados en
riesgo que fueron analizados por esa mision en la anterior visita, siendo que a partir de las
recomendaciones recibidas se aprobo una modificacion a dichos procedimientos el 08 de octubre del
2012.

Asimismo, se han remitido aportes al Instituto Costarricense sobre Drogas en temas tales como:
modificacion y aprobacion del Reglamento general sobre legislacion contra el narcotrafico,
actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia
organizada; y desarrollo del Plan Nacional sobre Drogas, Legitimacion de Capitales y
Financiamiento al Terrorismo, entre otros. Asimismo, se ha coordinado con ese Instituto diversos
temas tendientes a combatir el lavado de dinero y financiamiento del terrorismo en las entidades bajo
supervision.

Por otra parte, se ha trabajado en forma conjunta con las otras Superintendencias del pais, en el
desarrollo de una modificacion de la Normativa para el cumplimiento de la Ley 8204 a raiz de la
aprobacion del citado Reglamento general.

Intervencion de COOPEMEX R.L.

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, considerando lo indicado en el informe
SUGEF 509-2010 del 16 de febrero del 2001, y en aras de tutelar y salvaguardar los intereses de los
ahorrantes de COOPEMEX R.L., y de conformidad con la obligacion establecida en el articulo 136 en
relacion con los articulos 139 y 140 todos de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, acordé
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mediante el articulo 3 del acta de la sesién 835-2010 del 17 de febrero 2010, intervenir al Servicio
Cooperativo Nacional de Ahorro y Crédito de los Trabajadores Costarricenses, COOPEMEX R.L.

En relacién a la suficiencia patrimonial, debe indicarse que la informacién financiera al 31 de enero
del 2010, remitida por COOPEMEX R.L a la SUGEF, evidenciaba que la cooperativa obtenia un Indice
de Suficiencia Patrimonial de 7,17%, siendo el limite minimo establecido por la normativa prudencial
del 10%. Dicho indice ubicaba a COOPEMEX R.L., en irregularidad financiera de grado tres, de
conformidad con el articulo 33 de la Normativa 3-06 “Reglamento sobre la Suficiencia Patrimonial de
Entidades Financieras”, lo cual constituye una causal de intervencion, segun el articulo 136, aparte
viii), inciso d) de la Ley Orgénica del Banco Central de Costa Rica.

Asimismo, como consecuencia de una visita in situ realizada por la Superintendencia entre
diciembre 2009 y enero 2010, se pudo comprobar debilidades e irregularidades en la administracién y
gestion de la entidad, que la sometian a un alto riesgo de seguridad y solvencia.

Como medida de solucién tomada durante el proceso de intervencién de Coopemey, se recibio el 29
de marzo 2010 por parte del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, una propuesta cuyo objetivo
principal era buscar una solucién al problema que estaba enfrentando COOPEMEX R.L que consistié
en compra de cartera de crédito, cancelacion total de las obligaciones con entidades financieras y los
ahorros a la vista y plazo de los asociados y que todos los activos que no sean adquiridos por el
Banco Popular, serian trasladados al Fideicomiso Coopemex/BCR-2010. Esta propuesta del Banco
Popular fue aprobada por unanimidad por los sefiores Delegados de Coopemex R.L, por lo que se
procedi6 a ejecutar los acuerdos tomados.

Todos los activos que no fueron adquiridos por el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, pasaron
al Fidecomiso COOPEMEX/BCR-2010 y si quedaré algtn remanente en el fideicomiso, sera devuelto
en forma proporcional a los asociados como retribucién del capital social aportado.

Una vez cumplidos los acuerdos tomados por la Asamblea de Delegados, la Interventoria procedio a
solicitarle a la Superintendencia General de Entidades Financieras, la des-inscripcion de Coopemex
R.L., como intermediario financiero autorizado, solicitud que fue aprobada por el ente supervisor.

Relativo al Consejo Centroamericano de Superintendentes, de Bancos, de Seguros y de Otras
Instituciones Financieras (CCSBSO) se detalla lo siguiente:

Esta Superintendencia ha tenido una participacion muy activa en dicho Consejo, siendo que a partir
de setiembre del 2011 asumi6 la Presidencia de ese Consejo por un plazo de dos afos, asi como la
coordinacion del Comité de Enlace por igual periodo.

Durante este periodo de coordinacién del Comité de Enlace se recibi6 la Metodologia de supervisién
consolidada transfronteriza, desarrollada por una asistencia técnica brindada por CAPTAC-DR a
dicho Comité, la cual se encuentra en proceso de implementacién en los diferentes paises que
integran el citado Consejo, y también se inici6 el proceso de automatizacién de los reportes e
informacion periédica que se intercambia a través de dicho Comité. Asimismo, se ha intercambiado
informacion periédica sobre los grupos o conglomerados financieros que operan en la region y se ha
dado seguimiento a los riesgos relevantes que éstos presentan. Ademas, se ha coordinado la
supervision consolidada transfronteriza de estos grupos o conglomerados a nivel de los paises
miembros de ese Consejo. (Ver anexo informe de labores rendido al CCSBSO).




Proyecto TeamMate

El objetivo primordial de este proyecto, es contar con un sistema de apoyo a la supervision,
que le permita mejorar el cumplimiento de los objetivos fijados, incrementar la eficiencia y la eficacia
en todas las labores que se ejecutan en esta Superintendencia, con una mayor precision y rapidez en
la preparacion de los informes de comunicacién a los supervisados y en la atencién de informes de
revocatoria que presentan las entidades financieras.

Luego de un analisis exhaustivo de las diferentes herramientas ofrecidas en el mercado, a
finales del 2011, se adjudicé la licitacién abreviada 2011LA-000013-ODM, a la empresa Price
Waterhouse Coopers Consultores S.A. en la que se adquirié 125 licencias del TeamMate, las cuales se
encuentran actualmente instaladas en las computadoras de los funcionarios de las areas de
supervision.

Esta herramienta permite el desarrollo de una serie de actividades tales como: facilitar las
labores de planeacion, la ejecucion directa en el sistema de los procedimientos de supervision, la
generacion de informes mas expedita, el seguimiento a las observaciones y recomendaciones, asi
como adoptar précticas apropiadas para mantener la confidencialidad y salvaguarda de los papeles
de trabajo en linea con los requisitos legales y profesionales establecidos.

En las areas de supervision, el involucramiento de los diferentes niveles, seria el siguiente:

* El proyecto tendrd un importante impacto en la forma de trabajo actual para las 4reas de
supervision, se espera un incremento considerable en la productividad y la confiabilidad del
proceso de supervision tanto “in situ” como “extra situ”.

* Los supervisores y coordinadores serdn los profesionales que utilizaran directamente el
TeamMate, por tanto, de ellos dependeré en gran medida la consecucién de los objetivos de
este proyecto. Los coordinadores seran los principales responsables de implementar y dirigir
la aplicacién practica en las visitas, la coordinacién general y otras relacionadas.

* Las Direcciones Generales de Supervision seran los responsables finales y los usuarios de
mayor nivel de los principales entregables, entre ellos, el informe de visita, informe de
seguimiento de requerimientos y otros.

La estrategia de implementacion se hara por fases.

* Fase 1. Ejecucion y generacion de informe (Ene-Jun 2013). Practicamente, lo que esta
pendiente es la aprobacion por parte de las direcciones generales de los estindares de
plantillas e informes, lineamientos y guias practicas para el uso de la herramienta, entre
otros.

* Fase 2: Seguimiento a observaciones de informes (Jul-Dic 2013)

* Fase 3: Planificacién (programar proyectos, asignar recursos a planes programados)

* Fase 4: Control tiempos (tiempo y gastos relacionados con un proyecto)

* Fase 5: Evaluacion riesgos (;Qué se debe auditar con base en los riesgos?)

Area de Organismos Internacionales y Capacitacion:




Organismos internacionales:

Se ha gestionado con diferentes organismos internacionales asistencia técnica que ha
permitido contar con la asesoria de expertos en materia de supervision para diferentes
proyectos que coadyuven al logro de los objetivos del Plan Estratégico correspondiente al
quinquenio 2009/2013.

* Mediante un Convenio de Cooperacion Horizontal ASBA/BID ATN/MT-9782-RG,
suscrito con la Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas, ASBA, se
obtuvo asistencia técnica cuyo resultado le permitié a esta Superintendencia contar
con un diagnostico del estado de regulacion y supervisién bancaria en el pais, y
establecer un mapa de ruta basico para avanzar en el proceso de fortalecimiento e
implementaci6n de una supervisién consolidada basada en riesgos.

* Asimismo, se solicito el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo para que
expertos internacionales brindaran asistencia técnica especializada para el
fortalecimiento legal referido a tres pilares de la red de seguridad financiera; sistema
de garantias de depositos, supervision de instituciones financieras y resolucion
bancaria. Después de un analisis del marco normativo costarricense en materia de
supervision de instituciones financieras, se cuenta con una propuesta que contempla
la incorporacién de las mejores practicas en el marco legal, un esquema para otorgar
una garantia confiable a los depositantes y un esquema de resolucién bancaria que
atienda las necesidades de Costa Rica.

* Por otro lado, también se obtuvo asistencia del Fondo Monetario Internacional a
través de un proyecto a desarrollarse entre setiembre 2009 y setiembre 2013, el cual
consiste en la ejecucién de un plan de trabajo orientado a la implementacién de un
esquema de supervision basado en riesgos, a la luz de mejores practicas
internacionales, y atendiendo a las caracteristicas del sistema financiero
costarricense. Incluye dos componentes principales:

o Revision y mejoramiento del marco regulatorio prudencial, aspecto que
tomara como base las recomendaciones formuladas en el marco del proyecto
de supervisién consolidada regional que se estd llevando en paralelo por
parte del FMI en Centro América, Panama y Republica Dominicana.

o Revision y mejoramiento de las practicas y metodologias de revisién on-site y

off-site, aspecto que contempla la revision de las principales metodologias y
procedimientos de supervisién actualmente en uso por parte de la SUGEF,
incluyendo el desarrollo de manuales de supervisién que permitan la
implementacion gradual de las recomendaciones formuladas en recientes
actividades de asistencia técnica referidas a las metodologias de clasificacién
y evaluacion de gestion de bancos y a la estructura y metodologias de
supervision.
Con los asesores técnicos del FMI se han llevado a cabo 28planes piloto en los
supervisados, aplicando las metodologias de clasificaciéon y evaluacién de
gestion de bancos que se desarrollaron conjuntamente con asesores de dicho
organismo, lo que ha permitido ir desarrollando el criterio experto en los
supervisores, estos planes piloto se han enfocado en el riesgo de crédito,
riesgo financiero, riesgo operativo y el riesgo de conglomerado.

e Con asistencia técnica de CAPTAC-DR, oficina regional del FMI, se inici6 el .
desarrollo de una norma que permita la gestion y supervisién del “Riesgo de [
liquidez”. Este proyecto tiene dos objetivos esenciales; establecer mediante un |
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Reglamento sobre Gestién de Riesgo de Liquidez, un conjunto de sanas practicas
para la supervisién y gestién del riesgo de liquidez, y mejorar la herramienta de
medicién y monitoreo de este riesgo por parte del supervisor. Ambos objetivos se
enmarcan dentro de las metas estratégicas de la Superintendencia, las cuales
establecen como norte a seguir, los estindares de supervisiéon del Comité de Basilea.

* También con asesores técnicos de CAPTAC-DR, se trabaja conjuntamente en el tema
de stress testing, herramientas que simulan diferentes escenarios y modelan el
impacto en el sistema financiero nacional, permitiendo establecer la vulnerabilidad
del sistema y tomar las medidas preventivas en forma ex - ante.

* Con el propésito de apoyar las labores de supervisién en materia de lavado de dinero
y financiamiento al terrorismo, consultores del FMI realizaron una visita a esta
Superintendencia para valorar los procedimientos de supervisién y definir el alcance
del plan de trabajo a realizar durante el afio 2012.

Por otro lado, se recibié el nombramiento por un periodo de dos afios, como director de la
Asociacion de Supervisores Bancarios de América, ASBA; y también se logré la
incorporacién de SUGEF al grupo consultivo para América del Financial Stability Board.
Como Presidente del Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos de Seguros y
Otras Instituciones Financieras, me he concentrado en promover y mantener el
entendimiento y cooperacion entre sus miembros, para impulsar, desarrollar y adaptar las
mejores practicas internacionales de regulacion y supervision transfronteriza, en beneficio de
la estabilidad financiera de la Regi6n.

Como Director Regional del Grupo de Centroamérica en la Junta Directiva de la Asociacién de
Supervisores Bancarios de las Américas, ASBA, organismo internacional que apoya la actividad de
regulacion y supervisién bancaria a nivel continental se ha favorecido la region al lograr que una
serie de cursos de alto nivel organizados por ASBA se impartieran en la regién centroamericana,
Panama y Repiblica Dominicana

Capacitacion

Para implementar el modelo de supervision basado en riesgo, era indispensable contemplar la
formacion necesaria de los supervisores para evaluar los sistemas de gestion utilizados por las
entidades, asi como de viabilizar el cambio de mentalidad que implica pasar de una supervision
mas sustentada en el cumplimiento normativo a un esquema donde el supervisor deberé discutir con
la Direccion y la Alta Gerencia de las entidades financieras sobre aspectos vinculados a su gestion.

Desde el afio 2010 se llevaron a cabo aproximadamente 23 planes piloto con un alto componente de
capacitacion bajo la modalidad de 'coaching" por parte de los asesores técnicos del FMI,
entrenamiento que se complementé con talleres de alto nivel en materia técnica de riesgos con
contenidos y alcances a la medida de los resultados obtenidos en el proceso de implementacién y el
desarrollo de criterio experto de los supervisores,

Con respecto a la capacitacién internacional sobre mejores practicas de supervisién y temas
especificos prioritarios de esta Superintendencia, durante estos afios los supervisores han participado
mayormente en actividades de capacitacion sin costo de inscripcién, organizados principalmente por
la Asociacion de Supervisores de las Américas, ASBA, Consejo Monetarios Centroamericano,
CEMLA, Fondo Monetario Internacional. Durante los dos 1iltimos afios han participado alrededor de
72 supervisores en cursos organizados por CAPTAC-DR, organismo regional del FMI, que financia
todos los gastos de los participantes y se enfoca a temas que las mismas entidades supervisoras
requieren.
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Bajo convenios con ASBA, hemos sido anfitriones de cursos impartidos por expertos internacionales
de amplia trayectoria en temas relacionados con nuestro quehacer, lo que ha permitido que
participaran 98 supervisores SUGEF sin gastos de viajes al exterior.

Cultura y clima

Esta administracién ha valorado en todo momento la calidad profesional y humana del personal de
la Superintendencia. Uno de los objetivos estratégicos institucionales para el quinquenio 2009/2013
se basa en la potenciacion del clima y la cultura organizacional. Los esfuerzos realizados
paralelamente con el apoyo de un psicélogo laboral durante los afos 2010 y 2011; han permitido que
de manera sistematica y efectiva se implemente una metodologia que promueva modelos de
socializacion integral, formacién y arraigo de los funcionarios para con la institucién. El trabajo
realizado durante el afio 2010, estuvo orientado en aprovechar oportunidades de mejora previamente
detectadas; por lo que se unieron esfuerzos tendientes al desarrollo de competencias gerenciales
generales como comunicacién asertiva, auto liderazgo, habilidades sociales, entre otras. En
noviembre del 2011 se sonde¢ el clima organizacional y se aposto a técnicas mas modernas como la
ladica; impactando muy positivamente el ambiente laboral a través de la primera “Semana
institucional” y la primera edicién del “Rally SUGEF”, periodo durante el cual a través del trabajo en
equipo se logré identificar, talentos claves que contribuiran a la consecucion de los objetivos que se
tracen.

Area de Coordinacién Administrativa

Los principales logros a mencionar, se detallan a continuacién:

v Entrada en vigencia del nuevo “Reglamento para regular la participacion de los sujetos
fiscalizados en el financiamiento del presupuesto de las superintendencias”, a raiz del cual
cambié la modalidad de cobro a los sujetos fiscalizados, ya que con el nuevo reglamento
ahora se realiza una estimacion del monto a cobrar a las entidades y el mismo se hace cobros
parciales el dltimo dia hédbil de cada mes.

Se establecié ademas en dicho reglamento, el cobro a las personas fisicas y juridicas inscritos
al tenor de lo que establece el articulo 15 de la “ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotrépicos, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacién de capitales y
financiamiento al terrorismo”.

v Preparacion y ejecucién del presupuesto de la Superintendencia. Cabe sefnalar que la Junta
Directiva del Banco Central, en el inciso 1 del articulo 3 del acta de la sesion 5562-2012,
celebrada el 19 de setiembre del 2012 dispuso aprobar, una transferencia de ¢25.075.296.347,
como el limite global, con base en el cual se dara contenido al Presupuesto Ordinario del
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, la Superintendencia General de
Entidades Financieras, la Superintendencia General de Valores, la Superintendencia de
Pensiones y la Superintendencia General de Seguros, para el 2013.

v Dentro de las compras y/o adquisiciones mas relevantes se pueden mencionar:

1. Realizar mejoras a la plataforma de control de accesos y vigilancia del edificio
principal donde se ubica la Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF), de manera tal que se mejore el proceso de ingreso y salida dentro de las
instalaciones tanto del personal interno como los visitantes y facilitar la labor de
monitoreo por parte del personal de seguridad a las diferentes areas criticas de la
institucion, con esta adquisicion se pretende complementar la carencia que existia en
cuanto a las camaras, controles de acceso y el software que se utiliza actualmente.
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Por tal motivo se tom¢6 la decision de reforzar el sistema instalado y asi brindarle
mayor seguridad tanto a los funcionarios y como a los visitantes, a la informacién y
el patrimonio de la entidad. Como parte de estas mejoras, se contemplé incluir el
Sistema de Asistencia, mediante el cual los funcionarios una vez que ingresen por la
puerta de empleados queda registrada su marca, lo cual vendria a facilitar a los
colaboradores el tema de asistencia.

2. Renovacién de flotilla. En Julio del 2009 se efectué el proceso para realizar el
presupuesto para el afno 2010 de la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF), el mismo se realiza en estricto apego a los “lineamientos para
la formulacién y ejecucion del presupuesto del 2010”emitidos por el BCCR, a esa
fecha Julio del 2009 se consideré que era importante incluir dentro del presupuesto
del 2010 la renovacion de los siguientes vehiculos, por cuanto todos ellos excedian la
antigiiedad de 5 anos establecida para efectuar la renovacion,

3. Compra de equipo de cémputo para finalizar la sustitucién total del equipo que
utilizan los funcionarios de la SUGFF.

4. Sustitucién del equipo de fotocopiado, el cual finalizé su vida qtil.

5. Instalacién de un sistema completo de alarma para la flotilla de vehiculos de la
SUGEF.

v Revision exhaustiva del cobro de gastos administrativos, lo que ha servido para tomar mas
consciencia de los servicios que recibimos del BCCR, convirtiéndonos en clientes mas
exigentes, en cuanto a los requerimientos y necesidades que deben ser cubiertas por los
servicios que nos brinda el Banco. En setiembre de 2012 se realiz6 un analisis de los costos
de los servicios administrativos cobrados por el Banco Central de Costa Rica a la SUGEF.

Departamento de Servicios Técnicos

Lista de Normativa Aprobada.

Periodo: 1 abril 2009 i- 30 setiembre 2012

Principales aspectos relacionados con normativa para el Afio 2009.

1. Para este afo se prorrogo6 la vigencia de algunas medidas adoptadas hacia finales del 2008
con motivo de la crisis financiera, seguidamente se presenta un detalla de estas medidas.

NORMATIVA EMITIDA CON RELACION A LA CRISIS
ACUERDO PUBLICADO ASUNTO OBJETO
Sesion 740- | La Gaceta | EI CONASSIF, dispuso en firme, | Postergar la entrada
2008, Articulo | #177 del 12 de | modificar el transitorio VI del Acuerdo | en vigencia  del
8, del 5 de |setiembre del | SUGEF 3-06, “Reglamento sobre la requerimiento

setiembre del | 2008. Suficiencia Patrimonial de Entidades | patrimonial por

2008. Financieras” relativo a la entrada en | riesgo operacional,
vigencia del requerimiento patrimonial | en virtud de la !
por riesgo operacional. coyuntura. |

Sesion  751- | La Gaceta | El CONASSIF, dispuso en firme, aprobar | Flexibilizacion  en \

ill

Pagina 20 de 33, J

Y,



2008, Articulo

#205 del 23 de

la adicién a los Acuerdos SUGEF 24-00 y

varios indicadores

17, Literal A, | octubre del | SUGEF 27-00, de un transitorio relativo al | del CAMELS, con el

del 17 de | 2008. calculo de los indicadores a partir del | objeto de fortalecer,

octubre del mes de octubre del 2008 y hasta marzo | de manera

2008. 2009. transitoria, los
niveles de liquidez
de los intermediarios
financieros.

Sesion 762- | La Gaceta #10 | El CONASSIF, dispuso en firme: Separacion del calce

2008, Articulo
10, del 19 de
diciembre del
2008

del 15 de enero
del 2009,

1.

2.

Modificar los articulos 7 y 14 del
Acuerdo SUGEF 24-00.
Modificar los articulos 7 y 14 del
Acuerdo SUGEF 27-00

de tasas de interés
en dos indicadores,
uno en colones y
otro en moneda
délares  con el
propésito de apoyar
la gestion de negocio
y de riesgos que en

la practica
desarrollan las
entidades.

Sesién 777- Publicado en EI CONASSIF resolvié, en firme: Extension de las
2009, Articulo | el diario oficial a) Modificar los transitorios 7 y 8 del | medidas tomadas
7, celebrada el | La Gaceta N° Acuerdo 24-00 anteriormente.
6 de marzo del | 56 del 20 de b) Modificar los transitorios 6 y 7 del
2009. marzo del Acuerdo 27-00
2009. Rige a partir de la publicacién en
el diario oficial La Gaceta.
Sesion 781- Publicado en El CONASSIF resolvi6 en firme. Retorno gradual
2009, Articulo | el diario oficial a) Modifica transitorio 7 del hacia los parametros
6, celebrada el | La Gaceta N° Acuerdo SUGEF 24-00 regulatorios del
27 de marzo 67 del 06 de b) Modifica transitorio 6 del CAMELS ligados a
del 2009. abril del 2009. Acuerdo SUGEF 27-00 inflacién.
¢) Adicién transitorio 11 del Flexibilizacion
Acuerdo SUGEF 1-05 respecto al nimero
d) Modifica articulo 3 del Acuerdo de modificaciones al
SUGEF 1-05 que puede ser objeto
e) Modifica transitorio 6 del una operacion

Acuerdo SUGEEF 3-06

crediticia antes de
ser calificada como
operacién especial.
Extension de la
gradualidad para la
implementacion del
requerimiento
patrimonial por
riesgo operacional a
un periodo de 24
meses.

2. Fue aprobado el proyecto de acuerdo SUGEF 14-09, “Reglamento sobre la gestion de la
tecnologia de informacion”, a partir de este reglamento la SUGEF debi6 iniciar un proceso de
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acompanamiento e implementacion, cuyos primeros resultados (2010 y 2011), derivaron en
el establecimiento de planes de accién de las entidades para cerrar las brechas en sus
procesos de TI.

3. Eneste afo se aprobo el Reglamento de Gobierno Corporativo. Dicha iniciativa aplica a todas
las entidades supervisadas por los diferentes érganos de regulacion del pais. Define un
marco general para el desarrollo de sanas précticas de gobierno corporativo.

Principales aspectos relacionados con normativa para el Ao 2010.

4. Se aprob6 el Acuerdo SUGEF 2-10 “Reglamento sobre la Administracién Integral de
Riesgos”. Norma que establece los aspectos minimos que deben observarse para el
desarrollo, la implementacién y el mantenimiento de un proceso de administracién integral
de riesgos. Este reglamento forma parte del marco de regulacién necesario para la
implementacion del enfoque de supervision basada en riesgos.

5. Seaprob6 el Acuerdo SUGEF 12-10 “Normativa para el Cumplimiento de la Ley 8204”, con lo
cual se mejora el marco normativo al incorporar aspectos establecidos en las 40
recomendaciones del GAFIL.

6. Se aprob6 la modificacién al modelo de calificacion de entidades dispuesto en los Acuerdos
SUGEF 24-00 y 27-00, esta modificacién introdujo, la distincién de las entidades en grado de
normalidad en tres niveles, permitiendo reflejar diferencias en cuanto a la solidez financiera
y calidad de la gestion de riesgos de las entidades supervisadas.

7. Se emiti6 el Acuerdo SUGEF 15-10 “Reglamento para la calificacion de deudores con
operaciones otorgadas con recursos del Sistema de Banca para el Desarrollo, Ley 8634”,
normativa que vino a complementar el marco regulatorio para el ejercicio de la actividad de
banca de desarrollo.

Se emiti6 el Acuerdo SUGEF 13-10 “Reglamento sobre la gestién del riesgo de titularizacion
y de fideicomisos”. Esta nueva regulacion establece los requerimientos minimos de gestion
de riesgos que deben observar las entidades financieras supervisadas por la SUGEF que
participen en procesos de titularizacion, atendiendo al papel que desempefie la entidad en
dichos procesos. Asimismo establece disposiciones que contribuyan a mitigar la posible
afectacion al patrimonio, la imagen o la reputacién cuando una entidad financiera ejerce
como fiduciario.

Principales aspectos relacionados con normativa para el Afo 2011 y 2012.

La Superintendencia como las entidades supervisadas debieron desarrollar acciones congruentes con
los requerimientos que se establecieron en los reglamentos promulgados durante el 2009 y 20101,
ademas, durante estos anos, la SUGEF se aboc6 al estudio y desarrollo de las propuestas de
reglamento para la gestion del riesgo operacional, riesgo de liquidez y del nuevo modelo de
calificacién de entidades, congruente con el enfoque de supervisién basada en riesgos (SBR).

Tabla resumen de la normativa emitida y modificada para el periodo comprendido entre abril 2009
y setiembre 2012.
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Normativa Emitida en el periodo

Fecha de aprobacion por el Cédigo SUGEF Nombre
CONASSIF
19 de junio del 2009. Sesién 787-2009 y | SUGEF 16-09 Reglamento de Gobierno Corporativo
788-2009
25 de junio del 2010. Sesi6n 862-2010 SUGEF 2-10 Reglamento sobre Administracion
Integral de Riesgos
23 de julio del 2010. Sesién 867-2010 SUGEF 15-10 Reglamento para la calificacion de
deudores con operaciones otorgadas
con recursos del Sistema de Banca
para el Desarrollo Ley 8634.
24 de setiembre del 2010. Sesion 882- | SUGEF 13-10 Reglamento sobre la gestion del riesgo
2010 de titularizacién y de fideicomisos
3 de diciembre del 2010. Sesién 893- SUGEF 12-10 Normativa para el cumplimiento de la
2010 Ley 8204.
3 de diciembre del 2010. Sesion 893- SUGEF 32-10 Reglamento de auditores externos
2010 aplicable a los fiscalizados por Ia
SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y
SUGESE.
Total 6
Modificaciones a la Normativa
Numero de Codigo SUGEF Nombre
modificaciones
7 SUGEEF 1-05 Reglamento para la Calificacion de Deudores.
2 SUGEEF 3-06 Reglamento sobre Suficiencia Patrimonial de Entidades
Financieras.
1 SUGEF 4-04 Reglamento sobre el Grupo Vinculado a la Entidad.
1 SUGEF 5-04 Reglamento sobre Grupos de Interés Econémico.

¢
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1 SUGEF 7-06 Reglamento del Centro de Informacién Crediticia.

1 SUGEF 8-08 Reglamento  sobre  Autorizaciones de Entidades
Supervisadas por la SUGEF, y sobre Autorizaciones y
Funcionamiento de Grupos y Conglomerados Financieros.

1 SUGEF 9-08 Reglamento para la Autorizacion y Ejecuciéon de
Operaciones con Derivados Cambiarios

1 SUGEF 10-07 Reglamento sobre Divulgacién de Informacién y Publicidad
de Productos y Servicios Financieros.

2 SUGEF 11-06 Normativa para la inscripcién ante la SUGEF de personas
fisicas o juridicas que realizan algunas de las actividades
descritas en el Articulo 15 de la ley sobre estupefacientes,
sustancias psicotrépicas, drogas de uso no autorizado,
legitimacion de capitales y actividades conexas, Ley n° 8204.

2 SUGEF 12-10 Normativa para el cumplimiento de la Ley 8204.

2 SUGEF 14-09 Reglamento sobre Gestion de la Tecnologia de Informacion.
3 SUGEF 16-09 Reglamento de Gobierno Corporativo.

2 SUGEF 24-00 Reglamento para juzgar la Situacién Econémica-Financiera

de las Entidades Fiscalizadas.

2 SUGEF 27-00 Reglamento para juzgar la Situacién Econémica-Financiera
de las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Préstamo para
la Vivienda.

4 SUGEF 31-04 Reglamento Relativo a la Informacién Financiera de

Entidades, Grupos y Conglomerados Financieros

2 SUGEF 33-07 Plan de cuentas para entidades, grupos y conglomerados
financieros ~-Homologado-

2 SUGEEF 34-02 Normativa Contable Aplicable a los Entes Supervisados por
SUGEF, SUGEVAL y SUPEN y a los Emisores No
Financieros.
1 ND Acuerdos relacionados con la publicacién de informacion y
periodicidad.
Total 37

Tabla desagregada por t6pico para el periodo comprendido entre abril 2009 y setiembre 2012. !
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Normativa -PRUDENCIAL-

Nuamero Codigo Tépico Modificaciones | Nuevos
1 Acuerdo SUGEF 1-05 | Estimacion riesgo de crédito 7
2 Acuerdo SUGEF 2-10 Administracién Integral de Riesgos 1
3 Acuerdo SUGEF 3-06 Requerimiento de capital
4 Acuerdo SUGEF 4-04 Control de limites (grupo vinculado)
5 Acuerdo SUGEF 5-04 Control de limites (GIE)
Distribucién de utilidades por venta de
6 Acuerdo SUGEF 6-05 bienes adjudicados.
7 Acuerdo SUGEF 7-06 Central de datos de deudores 1
8 Acuerdo SUGEF 8-08 Autorizaciones 1
9 Acuerdo SUGEF 9-08 Derivados 1
Publicidad productos y servicios 1
10 Acuerdo SUGEF 10-07 | financ.
Art 15 Ley 8204 (inscripcién ante ’
11 Acuerdo SUGEF 11-06 | SUGEF)
Normativa para el cumplimiento de la » 1
12 Acuerdo SUGEF 12-10 | ley 8204 (Superintendencias)
13 [Acuerdo SUGEF 13-10 | Titularizacion y fideicomisos 1
14 Acuerdo SUGEF 14-09 | Tecnologia de informacion 2
15 Acuerdo SUGEF 15-10 | Sistema de banca para desarrollo 1
16 | Acuerdo SUGEF 16-09 | Gobierno Corporativo 3 1
17 Pendiente Gestion del riesgo de Liquidez
Gestion de riesgos financieros
18 Pendiente (Mercado)
19 Pendiente Gestion del Riesgo Operacional
21 Acuerdo SUGEF 21-02 | Suficiencia Grupos
24 Acuerdo SUGEF 24-00 | Calificacion entidades 2
27 Acuerdo SUGEF 27-00 | Calificacion entidades 2
28 5
Normativa -CONTABLE-
Numero Codigo Topico Modificaciones | Nuevo
. Informacién financiera 4
31 Acuerdo SUGEF 31-04 [ (Superintendencias)
Reglamento Auditores Externos 1
32 Acuerdo SUGEF 32-10 | (Superintendencias)
33 Acuerdo SUGEF 33-07 | Plan de cuentas (Superintendencias) 2
Normativa Contable »
34 Acuerdo SUGEF 34-02 | (Superintendencias)
8 1
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OTRO

Numero Cdodigo Topico Modificaciones | Nuevo
Informacién a publicar 1
ND por SUGEF Informacién a publicar por SUGEF
TOTAL | 37 =

Lista de Normativa en proceso.

Al 30 de setiembre del ano en curso, las areas técnicas de la SUGEF y el Departamento de Normas se
encuentran trabajando en los siguientes proyectos:

Proyectos en proceso

Tipo Ambito Codigo Nombre
SUGEF
Nueva SUGEF 17- - : -
Norma SUGEF XX Gestion del riesgo de Liquidez
Nueva SUGEF 18-
SUGEF Gestion del Riesgo Operacional
Norma XX goPp
SUGEF 19-
Dineys SUGEF — Gestion de riesgos financieros (Mercado)
norma XX
N SUGEF 20-
Heva SUGEF Calificacién de entidades bajo SBR
norma XX
Nueva . Reglamento sobre Gestion de la Tecnologia de
Interinstitucional )
norma Informacién -Homologado-
Modificacién | Interinstitucional Reglamento sobre suficien.cia pa.trimonial de
grupos y conglomerados financieros.
Reglamento sobre Autorizaciones de Entidades
S isad 1 SUGEF, b
Modificacion | SUGEF SUGEF 808 | o Pervisadas —por @ = Y SonE
Autorizaciones y Funcionamiento de Grupos y
Conglomerados Financieros.
Normativa para la inscripcién ante la SUGEF de
o SUGEF 11- | personas fisicas o juridicas que realizan algunas de
Modificacién | SUGEF 06 las actividades descritas en el Articulo 15 de la ley

sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas,
drogas de uso no autorizado, legitimacion de
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capitales y actividades conexas, Ley n° 8204.

Modificacién | SUGEE SUGEF 14- Reglamer':to sobre Gestion de la Tecnologia de
09 Informacion.

SUGEF 33 Plan de cuentas para entidades, grupos y
Modificacion | Interinstitucional i conglomerados financieros ~-Homologado-

07
(actualizacién a NIIF 2011)

Total 10

! Nombramiento del MAE Francisco Lay Solano, mediante acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero del 13 de marzo del 2009, articulo 6, acta de la sesi6n 778-2009.

Participacion de funcionarios de la Superintendencia General de Entidades Financieras en la
Novena Reuni6én del Grupo de Revision del Foro Global sobre Transparencia e Intercambio de
Informacion con Fines Tributarios, realizada en la ciudad de Brasilia, Brasil, del 25 de febrero al 02
de marzo del 2012.

A mediados del afio anterior, el Ministerio de Hacienda requiri6 la colaboracion de la
Superintendencia General de Entidades Financieras, para completar el cuestionario remitido por el
Grupo de Revision del Foro Global. Para cumplir con lo anterior, y a partir del trabajo desarrollado
conjuntamente por el Area de Servicios Técnicos y el Area de Asesoria Juridica, se elaboraron las
repuestas solicitadas por el Ministerio de Hacienda.

Este insumo proporcionado por la Superintendencia General de Entidades Financieras, sirvié para
que el Ministerio de Hacienda, pudiera elaborar la respuesta que como pais, Costa Rica remiti6 al
Foro Global sobre Transparencia e Intercambio de Informacién con Fines Tributarios.

Esta respuesta fue analizada por el Foro Global, que nombr6 un equipo técnico encargado del analisis
puntual del contenido de dicha respuesta, a efectos de elaborar un documento final que seria
sometido a revision por parte de la Novena Reunién del Grupo de Revisién del Foro Global.

Este equipo técnico, de previo a la actividad a desarrollarse en Brasilia, remitié su informe final, en el
que mantenian algunas objeciones a los progresos de Costa Rica en materia de transparencia e
intercambio de informacién con fines tributarios.

El documento en mencién, contenia una serie de imprecisiones en materia del registro de las
operaciones bancarias, asi como en lo relacionado al debido conocimiento que deben tener los
fiduciarios de los beneficiarios de un fideicomiso. Debido a esta circunstancia, el Ministerio de
Hacienda solicité la participacion de personal de la Superintendencia General de Entidades
Financieras en la Novena Reunién del Grupo de Revisién del Foro Global sobre Transparencia e
Intercambio de Informacién con Fines Tributarios, realizada en la ciudad de Brasilia, Brasil del 25 de rl
febrero al 02 de marzo de 2012. ‘
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La Superintendencia, designé a los funcionarios Jafet Zufiga, Director a.i. del Area de Servicios
Técnicos, y Eugenio Rodriguez, del Area de Asesoria Juridica, dado sus conocimientos sobre los
temas a discutirse en Brasilia y primordialmente, porque dichos funcionarios participaron
activamente en la redaccién de los cuestionarios que en su oportunidad habia remitido el Ministerio
de Hacienda, siendo que arribaron a la ciudad de Brasilia el dia 24 de febrero.

Los dias 25 y 26 de febrero, se mantuvieron reuniones con el panel encargado de elaborar el informe
de revision de Costa Rica, integrado por dos asesores y un representante de la Secretaria del Foro
Global, a saber: Wayne Brown del Ministerio de Finanzas de Bermuda; Fabio Seragusa del Ministerio
de Finanzas de Italia y Amy O Donnell de la Secretaria del Foro Global. En dichas sesiones de trabajo,
se discutié con el mencionado panel el borrador del documento del informe de revisién que se habia
elaborado sobre Costa Rica. Producto de estas discusiones, se logré que se corrigiera el mencionado
documento, para que constara que en materia de registro de todas las transacciones bancarias, asi
como en el grado de conocimiento que deben tener los fiduciarios de los beneficiarios de los
fideicomisos que administran, Costa Rica cumple con las exigencias del Foro Global sobre
Transparencia e Intercambio de Informacién con Fines Tributarios.

Para reforzar lo anterior, se elaboré un documento que fue entregado a los integrantes del panel
encargado de elaborar el informe de revision sobre Costa Rica.

La explicacion realizada directamente a los miembros del panel, asi como el documento transcrito
anteriormente, tuvo el efecto deseado, en el sentido que el borrador del informe sobre Costa Rica fue
corregido, incluyéndose las observaciones realizadas por los funcionarios de esta Superintendencia,
en el documento final que fue sometido a conocimiento y discusién del Foro Global, los dias 27 y 28
de febrero.

De ahi que, es posible afirmar, que la activa participacion que ha tenido esta Superintendencia en la
elaboracién de la respuesta que emiti6 Costa Rica, asi como en las reuniones preliminares en Brasilia
y en el evento principal del Foro Global, han permitido que los temas relacionados con las
actividades a cargo de esta Superintendencia, ya han sido eliminados del informe de revisién de
Costa Rica, y por lo tanto, quedan pendientes aspectos relacionados con la entrega de informacién de
tipo tributaria, tributarios que Costa Rica debera corregir para cumplir con la totalidad de los
estandares establecidos por el Foro Global sobre Transparencia e Intercambio de Informacién con
Fines Tributarios.

No se omite indicar, que la direccion superior de la delegacién costarricense en Brasilia recay6 en la
figura del Viceministro de Ingresos del Ministerio de Hacienda, sefior Rowland Espinosa Howell,
que fue el encargado de dirigirse al seno del Foro Global.

PLAN GENERAL PARA ACTUALIZACION DE BASE CONTABLE APLICABLE A LOS ENTES
SUPERVISADOS POR SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE

El Consejo Centroamericano de Superintendencias de Bancos, de Seguros y de otras entidades
(CCSBSO) conformé el Comité de Normas Contables y Financieras (anteriormente Comité de
Homologacién Contable), cuyo objetivo tnico es que las superintendencias de los paises que
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participan en el CCSBSO cuenten con una base contable con la menor cantidad de brechas, que sirva
de base para la consolidacién de los entes supervisados de la region y que los usuarios de la
informacion financiera puedan tomar decisiones, con el conocimiento de que existen diferencias
minimas prudenciales-contables y legales en el registro, presentacién, valuacién y revelacién de las
operaciones.

En la region, algunos paises han manifestado la posicién de adherirse, hasta donde sea posible a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), realizando cambios normativos y legales
para cumplir con esta meta. Con ese propésito, el Comité de Normas Contables y Financieras
propuso al CCSBSO un Manual Unico de Cuentas y una Hoja de Ruta para que todos los paises
caminen en la misma direccion hacia una base contable lo mas homologada posible, los cuales fueron
aprobados por dicho Consejo.

En el caso de Costa Rica, para su adopcion plena existe la limitante de que la base contable establece
regulatoriamente que emisién de nuevas NIIF o interpretaciones emitidas por el International
Accounting Standards Board (IASB), asi como cualquier modificacién a éstas, requiere de la
autorizacion previa del Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF). Este
proceso implica que para cada emisién de las NIIF el Comité de Revisién Contable (conformado por
colaboradores de SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE) evalua si los cambios presentados
representan nuevas brechas o se minimizan las existentes y propone, en caso de requerirse, los
cambios normativos y la adopcién correspondiente.

Entre las actividades mas relevantes llevadas a cabo en los tiltimos afios se puede citar:

a. En 2008 se ajust6 la base contable a las NIIF, versién 2007.
- En mayo 2010 se ajust6 la base contable a las NIIF, version 2008.
c. En 2012 el Comité de Superintendentes presenté6 al CONASSIF una nueva propuesta para
actualizar la base contable y la adopcién de las NIIF, versién 2011. Este cambio esti en
proceso de valoracion por parte del CONASSIF

Este afo se hizo una revisién de la base contable que implicé un diagnéstico de las brechas
prudenciales y la propuesta de eliminacién de las que se consideraron no indispensables
prudencialmente. También, dentro de los cambios propuestos, que valora el CONASSIF actualmente,
esta la eliminacién del requerimiento normativo de revelaciones en los estados financieros, esto con
el prop6sito de que todas las revelaciones se realicen segtin las disposiciones NIIF.

Por otra parte, se identifico los principales requerimientos de capacitacion NIIF para el préximo afio,
como son determinacién de estimaciones, uso del valor razonable, consolidacién contable de cara a
los cambios presentados por el IASB, de aplicacién de valor razonable, entre otras, y se determind
que dicha capacitacién debe recibirla tanto los participantes del Comité de Revisién Contable, como
el personal de las superintendencias y a los colaboradores de los entes supervisados; en ese sentido se
acepto que Costa Rica sea sede de una capacitacion de NIIF, en 2013.
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Comité de Estindares (CCSBSO)

El Consejo Centroamericano de Superintendencias de Bancos, de Seguros y de otras entidades
(CCSBSO) conformé el Comité de Estandares cuyo objetivo es promover la implementacién de los
estandares internacionales y apoyar la implementacién de la supervisién basada en riesgos en la
region.

En cuanto al apoyo de la supervision basada en riesgos, el Comité partié de una identificacion de
factores criticos para la implementacion exitosa de este enfoque. Entre estos factores, se encuentra la
gestion y calidad del recurso humano de las superintendencias. Sobre este particular, se revisé el
modelo de gestion de recursos humanos que a la luz de este enfoque implanté la Superintendencia
de Bancos de Guatemala, el cual se basa en la identificacion y cierre de brechas de las competencias
requeridas por el personal para poder realizar su trabajo y prioriza la formacién de capacidad de
juicio y sintesis, asi como la autonomia profesional. Mediante estos diagnodsticos, el Comité provee
insumos a las superintendencias de la regién para que incorporen estas experiencias en sus propios
procesos. El siguiente aspecto para revision en la agenda del Comité, es la Matriz de Riesgos
utilizada en el proceso de supervision.

En materia de estindares internacionales, el Comité estd desarrollando actividades con el propésito
de estudiar y proponer la implementacién de los acuerdos de Basilea III en los paises que forman
parte del Consejo. En primera instancia se ha efectuado un analisis de la nueva definicion de capital
regulatorio emitida por el Comité de Basilea. Otros tépicos como el estdndar de liquidez, razén de
apalancamiento, colchones de conservacion de capital y aprovisionamiento dindmico, seran
abordados en futuras agendas del Comité, conforme evolucione el mismo estdndar internacional y se
considere relevante frente a la realidad de los sistemas financieros de la region.

Se encuentra en proceso el célculo de la adecuacién de capital bajo estandares internacionales para
dos grupos regionales con mayor presencia, con énfasis en la identificacion de fuentes de capital intra
grupo y transacciones cruzadas. Este ejercicio, servira de insumo para la labor de supervision de
otros Comités Técnicos regionales.

Departamento Asesoria Legal

PROYECTOS DE LEY (MARCO LEGAL).

Durante mi gestion como Superintendente General de Entidades Financieras, destaca la elaboracién ?
del Proyecto de Ley denominado: “Ley del Sistema de Seguro de Depésitos y de Resolucion |/
Bancaria”. ‘
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Este proyecto surge de la necesidad de fortalecer la Red de Seguridad Financiera Nacional, la cual
contempla una serie de institutos, procedimientos y mecanismos creados con el propésito de
prevenir y limitar el impacto originado por la caida de alguna institucién financiera que presente
problemas de gestion, operativos y/o financieros en el desarrollo de sus actividades financieras,
protegiendo de forma efectiva los recursos de los pequefios ahorrantes.

Esta red de seguridad financiera se presenta como una sucesién de lineas de defensa entre el usuario
de los servicios y las instituciones financieras. La primera linea de defensa continta siendo la
regulacion y supervision de las entidades financieras, en la segunda linea se presenta el prestamista
de ultima instancia, en la tercera, se incorpora el proceso de resolucién bancaria y por udltimo el
seguro de los depésitos.

Como parte de esa labor, se trabajo en la busqueda de una cooperacién técnica no rembolsable, que
permitiera el desarrollo y la implementacion del proyecto, mismo que se cristalizé con la
colaboracion del Banco Interamericano de Desarrollo (B.I.D), con quien se logré el patrocinio del
proyecto “Fortalecimiento de la Supervision de Instituciones Financieras, el Proceso de Resolucion Bancaria y
el Seguro de Depdsitos, como elementos para Fortalecer la Red de Seguridad Financiera”, constituyéndonos
en contraparte técnica de la consultoria que se nos brindara, para del desarrollo de un Fondo de
Seguro de los Depésitos y la migracion a un novedoso y eficaz proceso de resolucién bancaria.

Para lograr la formalizacién de dicho proyecto, se obtuvo la correspondiente no objecion por parte
del Ministerio de Hacienda, sometiéndola previamente a la consideracién y aprobacién del
MIDEPLAN.

A partir de dicho momento se gesto el proyecto, obteniendo como resultado, la elaboracién del
Proyecto de Ley denominado: “Ley del Sistema de Seguro de Depésitos y de Resolucién Bancaria”
(Expediente Legislativo 16766); el cual se encuentra hoy en dia en proceso de aprobacién, ante la
Asamblea Legislativa.

En armonia con nuestro proyecto de Seguro de los Depésitos y Resolucion Bancaria, durante mi
gestion se ha trabajado activamente en la armonizacién de estos temas a nivel regional, en
coordinacion con las distintas autoridades supervisoras que conforman el Consejo Centroamericano
de Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones.

En mi condicién de Presidente de dicho Consejo, se han gestionado con instituciones internacionales,
la cooperaci6n técnica para proyectos relacionados con temas de gran importancia en la region, tales
como los Colegios de Supervisores, modulacién de los sistemas de Seguro de Depésitos y de
Resolucién Bancaria, teniendo como propésito armonizar en la medida de lo posible, estos procesos
en la region y de esta forma estar preparados para enfrentar eventuales situaciones de crisis que
afecten a grupos financieros con presencia en la regién centroamericana.

Asimismo y de la mano con el proyecto de Seguro de los Depésitos y Resolucién Bancaria, se ha
dado un especial seguimiento y apoyo al avance del proyecto de la Ley de Fortalecimiento a la
Supervision Consolidada (Expediente Legislativo 16.008), el cual es de vital importancia para la
efectiva supervision de los grupos y conglomerados financieros fiscalizados por la Superintendencia
y para el fortalecimiento del marco sancionatorio de la Superintendencia.



Por dltimo, se destaca el trabajo gestado a lo interno de la Superintendencia, con el propésito de ir
preparando a la entidad, ante los cambios venideros con la aprobacién de este conjunto de normas
prudenciales; labor que considero conveniente que sea continuada por las nuevas autoridades que
asuman el cargo.

E-Administracion de los recursos financieros asignados a la institucién

Cada afio se elabora un presupuesto de acuerdo a los lineamientos emitidos por el BCCR, se somete a
la aprobacién del CONASSIF. Una vez aprobado, dicho presupuesto por el CONASSIF y el BCCR, es
refrendado por la Contraloria General de la Republica, el presupuesto es puesto a disposicion de la
SUGEEF al inicio de cada ano.

F- Autoevaluaciones de la gestion y estado actual de cumplimiento sobre observaciones gue haya
hecho la Contraloria General de la Repiblica

En el periodo la Institucién fue objeto de dos evaluaciones por parte de la Contraloria General de la
Republica, relacionadas con el indice de la gestién institucional. La primera evaluacién se realiz6 con
corte al afio 2010, en la que se obtuvo una calificacion de 82.14% (segtn oficio de la Contraloria
referencias DFOE-ST-0 077-DFOE-EC-O1 66) y la segunda fue con corte al afio 2011 y su calificacién
de 76.74% (segun oficio DFOE-ST-0056). Ambas calificaciones demuestran sanas practicas en los
diferentes componentes evaluados.

No conozco de observaciones que a la fecha estén pendientes de ejecucion.

G-Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones ofrecidas por la Auditoria Interna del
CONASSIF

Las observaciones de la Auditoria Interna fueron atendidas mediante reuniones en las cuales se
discutieron las oportunidades de mejora o debilidades sefialadas y se establecieron los planes de
accion correspondientes. A agosto de 2012, las observaciones emitidas en el afno 2009 estan atendidas
en un 100%, para el 2010 el grado de atencion es del 93%, para el 2011 un 63% estan atendidas y para
el 2012 ese grado de atencion es del 16%. Cabe aclarar que todas las observaciones que no se han
terminado de atender estan en proceso y su atencién depende de diferentes labores en curso, como
son, entre otras, reformas importantes a procedimientos de trabajo, a la normativa, implementacién y
avances en el proceso de supervision con base en riesgos.

H-Activos asignados a mi persona y entregados y recibidos formalmente por la Administraciéon

Los activos asignados a mi persona seran formalmente devueltos a la unidad interna encargada de
esa funcion, el 14 de Octubre de 2012

I-Temas pendientes que requieren seguimiento

La labor de una Superintendencia es permanente y, por lo tanto se debe revisar detalladamente el
presente informe, del cual se derivan temas a los cuales debe darse seguimiento, adicionalmente a
ellos debe dérsele seguimiento a lo siguiente:
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El CONASSIF aprobé que el BCCR le brindara los servicios administrativos a las
Superintendencias y que el cobro que realizara el BCCR deberia ser adecuado de acuerdo a
las economias de escala, a partir del afio 2010, el BCCR comenz6 a cobrar sumas totalmente
desproporcionadas al nivel de servicios que brindaba y fuera totalmente de mercado y no
solo cobraba los que brindaba como lo establece el reglamento emitido para ese fin, sino que
cobraba aun los que no brindaba, dicho cobro es mas un traslado de gastos que un cobro por
servicios brindados, ante esto, la superintendencia a pesar de multiples quejas, tuvo que
seguir, pero el pago lo realizé bajo protesta se remiti6 informe al BCCR sobre el tema del que
atn no se recibe respuesta Las consecuencias serian que se estan cobrando a las entidades
supervisadas partidas no correctas y que hay que devolverlas. La SUGEF cuenta con la
documentacién que respalda esta situacién, ademas cuenta con estudios realizados
internamente que demuestra que si asumen esas funciones se daran ahorros millonarios
importantes en el presupuesto de la superintendencia.

El proyecto de supervisién basado en riesgos se encuentra en un importante nivel de avance,
la dltima etapa con el Fondo Monetario Internacional esta en proceso. Se encuentra también
a punto de iniciarse la consultoria para unificar en una calificacién los diferentes riesgos de
las entidades y la consecuente modificacion de procesos y organizacion entre otros aspectos.
El proyecto ha sido financiado mediante recursos no rembolsables y se espera este finalizado
a principios del 2014.

Se adjunta copia del informe como Presidente del Consejo Centroamericano de
Superintendencias de Bancos, de Seguros y de otras entidades (CCSBSO), para su
correspondiente seguimiento e informacién dado que el pais tiene a cargo la presidencia de
dicho Consejo.

Di por terminado mi contrato con responsabilidad patronal por faltas graves del CONASSIF
y del Banco Central de Costa Rica por violaciones a marco juridico de la SUGEF a través de
las cudles, el Banco Central pretende enmarcar, dirigir y controlar las labores de la
Superintendencia. La terminacion fue efectiva a partir del dia 16 de octubre del 2012.

."'ll
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INFORME DE ACTUA_CI(')N Y LOGROS DE LA PRESIDENCIA DEL CCSBSO
PERIODO AGOSTO 2011- OCTUBRE 2012

ING. FRANCISCO LAY SOLANO
Presidente del Consejo y
Superintendente General de
Entidades Financieras de Costa Rica

Durante el periodo de mi presidencia se priorizaron las gestiones y actividades a fin de lograr
los objetivos estratégicos del Consejo, particularmente el de la supervision consolidada
transfronteriza. De especial relevancia fue la incorporacién de la Superintendencia Financiera
de Colombia, SFC, el establecimiento de la oficina de la Secretaria Ejecutiva permanente y
los avances en la adopcion de la metodologia para el seguimiento de los riesgos de los
conglomerados financieros que operan en la region, asi como en el diagnéstico y hoja de ruta
que permitiran una mejor transicién hacia las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF).

Adicionalmente, se continuaron ejecutando proyectos, algunos de ellos se completaron, asi
como asistencias técnicas con el apoyo de organismos internacionales como el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y CAPTAC-DR.

1. Incorporacién de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC)

La incorporacion de la SFC como Miembro Colaborador, reviste especial importancia para el
Consejo no solo por la calidad técnica de dicha institucién, sino también por ser el supervisor
de origen de tres conglomerados financieros operando en nuestra region. Para lograr su
incorporacion, se gestion6 primeramente, el acuerdo unanime de la Asamblea General que
permite la apertura del Consejo a nuevos miembros, los Miembros Colaboradores, vy
posteriormente la revision de los articulos 4 y 17 del Estatuto del Consejo. Dicha
modificacién fue aprobada en la Asamblea General del Consejo realizada en enero de 2012
en Panama, la cual finalmente fue inscrita en el Registro de Panama el 25 de julio de 2012,
haciéndose efectiva en dicha fecha la incorporacion de la SFC al Consejo, previo acuerdo de
la Asamblea del Consejo en San Salvador en mayo 2012.

Adicionalmente, se realizé una Adenda al Memorando de Entendimiento Multilateral del
Consejo para incluir a su nuevo miembro y se actualizé el anexo que contiene los miembros
del Comite de Enlace. Dicha Adenda fue firmada el 31 de agosto de 2012.
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2. Secretaria Ejecutiva permanente del Consejo

A fin de fortalecer la institucionalidad del Consejo, su capacidad y calidad de actuacion, la
Asamblea General del Consejo, en febrero de 2011, le confiri6 a la Secretaria Ejecutiva el
caracter de permanente y escogié como sede a la Republica de Panama. Posteriormente,
para definir los aspectos operativos de la Secretaria, la Asamblea General, firmo el 29 de
abril de 2011, el Convenio que contempla las “Disposiciones para el Funcionamiento de la
Secretaria Ejecutiva Permanente del Consejo Centroamericano de Superintendentes de
Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones Financieras” incluyendo su sede, estructura, los
requisitos y funciones de su personal, la legislacién laboral que la rige, asi como los aspectos
presupuestarios de la misma.

La oficina de la Secretaria Ejecutiva permanente comenzé a funcionar en Panama a partir del
1° de septiembre de 2011, para lo cual ha sido fundamental el apoyo de la Superintendencia
de Bancos de Panama. Para hacer posible su establecimiento, se realizé6 primeramente el
proceso de contratacion de su secretario ejecutivo y mas tarde el del asistente administrativo.
Asimismo, se tomaron acciones para permitir su funcionamiento operativo, entre ellas el
establecimiento de una cuenta bancaria para cubrir gastos operativos y la definicién de los
procedimientos para su uso.

Adicionalmente, a fin de fortalecer la Secretaria Ejecutiva permanente, durante el segundo
semestre de 2011 y el primer semestre de 2012, se realizaron acciones para la obtencion de
fondos de posibles donantes, entre ellos el Fondo Monetario Internacional y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). Para estos propésitos se credé una comision tripartita
conformada por la SIB de Guatemala, la SUGEF de Costa Rica y la SBP de Panama, a la
cual se incorporé posteriormente la Secretaria Ejecutiva. Con el BID, se gestioné un
proyecto cuyo objetivo era estructurar una cartera minima de productos y servicios que
permitiera la auto-sostenibilidad financiera a la Secretaria a largo plazo; y, al mismo tiempo,
apoyar el fortalecimiento y consolidacion de la SEP mediante politicas y procedimientos
coherentes con las buenas practicas internacionales y principios de buen gobierno
corporativo.

El proceso de aprobacion de este proyecto fue interrumpido, de acuerdo a las palabras de
Olver Bernal, del BID, quién recomend6 a la Asamblea definir el tipo de institucionalidad que
la Asamblea desea para el Consejo. EI Consejo debera evaluar si desea reiniciar las
gestiones, si el establecer una cartera de productos para la Secretaria, es la opciéon mas
recomendable a largo plazo. En todo caso, seria recomendable, buscar alternativas para la
elaboracion de politicas y procedimientos para el funcionamiento de la Secretaria, tanto en
su relacion con los miembros del Consejo como en su relacién con otras organizaciones
dedicadas a actividades relacionadas con la supervision financiera.
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3. Reconocimiento al CCSBSO como organismo internacional

La Presidencia de la Republica de Panama, a través del Ministerio de Relaciones Exteriores
de Panama, emitio, el 17 de agosto 2012, la Resolucién Ejecutiva No.9 a través de la cual le
confiere al Consejo el reconocimiento como Organismo Internacional. Con éste
reconocimiento, le confiere al Consejo algunos de los privilegios establecidos en el Decreto
No. 280 de agosto 1973, asi como a su personal, especialmente de indole migratorio,
concediendole excepciones de las disposiciones de la seguridad social e impositivas. Este
reconocimiento fue posible gracias al apoyo y a las gestiones de la Superintendencia de
Bancos de Panama.

4. Seguimiento a los grupos financieros de la regién

Durante este periodo, hemos buscado alternativas para fortalecer la capacidad del Consejo
para la supervision de los conglomerados financieros operando en la region. Gracias a los
analisis conjuntos realizados por los Comités de Enlace y Juridico, sobre naturaleza legal del
Consejo, de su Estatuto y de su MOU Multilateral, se tiene ahora mas claro el papel que le
corresponde al Consejo como foro de coordinacién regional para invitar a los grupos
regionales, asi como para el manejo de la informacion producida dentro del mismo. El
Consejo, utilizara para estos propésitos, la figura de colegios de supervisores, los cuales
seran complementarios a la labor del Comité de Enlace. Actualmente, esta en proceso el
desarrollo de un plan piloto en dos grupos regionales. De igual forma, se estan coordinando
examenes conjuntos de uno de estos grupos.

Asimismo, con asistencia técnica de CAPTAC-DR, se elaboraron las guias de evaluaciéon de
los aspectos importantes de los conglomerados financieros: gobierno corporativo e
incentivos, su estructura, solvencia consolidada de los conglomerados, asi como de su
exposicion al riesgo de crédito, operativo, de liquidez y de mercado. Estas guias estan siendo
adoptadas tanto nivel individual de nuestros miembros como a nivel del Consejo.

Por otra parte, a fin de potenciar la capacidad y calidad del intercambio de informacién y del
analisis del Comité de Enlace, se solicité la automatizacion se sus reportes. Por lo cual se
estan gestionando una serie de consultorias que se realizarian con los recursos remanentes
del proyecto Central de Riesgo Unica con el apoyo del BID. Para el desarrollo de éstas, el
Comité de Enlace esta siendo apoyado por el Comité de Tecnologia del Consejo.

5. Modificacion de los Estatutos

La revision de los articulos 4 y 17 del Estatuto a fin de permitir la incorporaciéon de los
Miembros Colaboradores, mostré la necesidad de realizar una revisién integral del mismo.
El Comité Juridico y la Secretaria presentaron la propuesta de modificacién del Estatuto, la
cual fue discutida y aprobada en la Asamblea General del Consejo en mayo de 2012 en San
Salvador. Entre las modificaciones relevantes pueden mencionarse la modificacién de la
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regla de decisiones que deben ser aprobadas por unanimidad, la cual pasan a requerir
mayoria calificada, entendiendo ésta como el voto favorable de las tres cuartas partes de los
miembros de la Asamblea del Consejo.

6. Revision del plan estratégico.

En febrero del corriente afio, el Comité Ad-hoc de Plan Estratégico y la Secretaria Ejecutiva
realizo la revision del Plan Estratégico 2010-2014 del Consejo, sus objetivos e iniciativas a fin
de adecuarlos al contexto actual. De dicha revision se derivé la adecuacion del objetivo
referente a la transicion a las NIIF para reflejar la consideracion que hara la mayoria de los
miembros del Consejo a las normas prudenciales emitidas por ellos como organismos
supervisores. Dicha propuesta fue aprobada en la Asamblea General de San Salvador en
mayo 2012.

7. Traslado y potenciacion de la Pagina web del Consejo

Durante trimestre junio a agosto 2012, se realizé el de traslado de la pagina web del Consejo
bajo la administraciéon de la Secretaria, con el soporte técnico de la Superintendencia de
Bancos de Panama. Al sitio web del Consejo se le ha mejorado y actualizado su contenido y
presentacion y se han definido las politicas para su manejo, incluyendo los estandares para
la presentacién de la informacion de la pagina. Adicionalmente, se ha realizado un
incremento sustancial en su capacidad de almacenamiento y de transferencia de informacion
del sitio web, lo cual facilitara el trabajo técnico del Consejo.

8. Proyectos y asistencia técnica

Se completaron las acciones correspondientes al proyecto de Central de Riesgos Unica para
la Regién, asi como algunas de las asistencias técnicas provistas por CAPTAC-DR y se
ejecutd el primer componente del proyecto que busca fortalecer y armonizar los procesos de
resolucion bancaria y seguro de depésitos. Un recuento detallado de estos proyectos y de las
actividades ejecutadas es presentado en el Anexo 1.

a) Proyecto BID/CCSBSO: Apoyo a la Central de Riesgos Unica para Centroamérica,
Panama y Republica Dominicana (REG-T17395)

Los productos de esta consultoria: i) Diagnésticos por pais, sobre regulacion, flujos de
informacién y funcionamiento de las Centrales de Riesgo a armonizar; ii) Definicion de
Principios Generales para la integracion y funcionamiento de las centrales de riesgo de la
region; i) Hoja de Ruta por pais y colectivas para alcanzar la armonizacion de la normativa,
informacion y procesos de funcionamiento de las centrales de riesgo de la region; y iv) Dos
Talleres de Dialogo Técnico para analizar las mejores practicas, asi como las conclusiones
plasmadas en ellos fueron revisados para determinar si su alcance fue el adecuado y para
determinar si se consideraban satisfactorios. Los productos y conclusiones fueron
considerados satisfactorios y se dieron por aceptados en octubre 2011. Adicionalmente, la
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Asamblea General del Consejo, en su reunién de enero 2011, decidié que los paises
trabajarian primeramente en superar las debilidades y los obstaculos sefalados por las
firmas consultoras en el Informe Diagnéstico de enero 2011, lo cual fue informado al BID.

b) Proyecto BID/CCSBSO: Fortalecimiento y Armonizacién de los Procesos de
Resolucion Bancaria y de los esquemas de Seguro de Depésitos en Centroamérica,
Republica Dominicana y Panaméa (RG-T1784)

Este proyecto cuya fase de ejecucion inicio en septiembre 2011, busca armonizar los
procesos de resolucion de instituciones financieras de la regién y su coordinacién con los
mecanismos de seguros de depdsitos de acuerdo a las mejores practicas y evitar el arbitraje
regulatorio entre los paises de la regién. De sus tres componentes, a la fecha, se ha
ejecutado totalmente el Componente |: Diagndstico sobre esquemas de resolucion de
instituciones financieras y seguros de depésitos, el cual fue presentado en agosto 2012; y
esta en ejecucion el Componente Il Fortalecimiento de los Mecanismos para la
implementacion del esquema de resolucion de instituciones financieras y seguros de
depositos.

Para la realizacion del Componente |, se contraté tres consultores, los cuales evaluaron los
procesos de resolucion existentes en cada pais, los marcos legales y normativos que
sustentan estos procesos y la participacion de estos esquemas en la red de seguridad
financiera. Los productos de este componente han permitido conocer las similitudes y
diferencias en estos procesos en la regién e identificar las acciones que se recomienda tomar
a nivel nacional y regional.

El Componente Il comprende actividades tales como el desarrollo de una guia y lineamientos
regionales con principios generales para fortalecer los procesos de resolucion, la elaboracién
de hojas de ruta y planes de accion para llevarlos a mejores practicas y la elaboraciéon de
guias manuales, procedimientos y politicas institucionales. Para tales propdsitos se realizaron,
durante el mes de septiembre 2012, los talleres nacionales y el regional.

El Componente IIl: Médulos de capacitacién y socializacion de los sistemas financieros de los
paises de la region y el proyecto en si, deberan completarse el primer trimestre del 2014.

c. Automatizacioén de los reportes del Comité de Enlace.

Actualmente se estan gestionando una consultoria orientada al desarrollo de una aplicacién
para la recepcion, consolidacion de la informacion remitida por cada uno de los miembros del
CCSBSO y la generacion de reportes en base a dicha informacién, la cual se desarrollara en
la Superintendencia de Bancos de Panama, dado que es quién provee el soporte técnico del
sitio web del consejo. También se estan gestionando consultorias para el desarrollo de una
aplicacion para la generacion de reportes XML para la Superintendencias de Costa Rica,
Panama, El Salvador y Republica Dominicana. Dichas consultorias se realizaran con los
recursos remanentes del proyecto Central de Riesgo Unica con el apoyo del BID. El resto
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de miembros del Consejo decidieron realizar su correspondiente aplicacion con sus propios
recursos. Estas consultorias son apoyadas técnicamente por el Comité de Tecnologia del
Consejo.

d. Implementacién de la Metodologia para Realizar una Supervision Consolidada
Transfronteriza (CAPTAC-DR).

Se continué el desarrollo de los productos de esta consultoria con el auspicio de CAPTAC-
DR. Durante el periodo octubre 2011- enero 2012, los consultores, Socorro Haysen y Roberto
Effio, presentaron la metodologia para realizar una supervision consolidada transfronteriza
basada en riesgo, la cual consiste en una serie de guias para evaluar aspectos de los
conglomerados tales como: su gobierno corporativo, su solvencia, el riesgo de contagio, el
riesgo de crédito, el riesgo de liquidez y de mercado y el riesgo de operacion. La asistencia
también incluyé la capacitacion de los miembros del Comité de Enlace y del personal
designado de las superintendencias en la aplicacion de la metodologia propuesta. Asimismo,
brindaron asistencia en la implementacién.  El informe de conclusiones del proyecto fue
presentado en la Asamblea General de San Salvador en mayo 201 2.

e. Transicion hacia las de NIIF en la regién (CAPTAC-DR)

En septiembre 2011, se presentaron las conclusiones de la consultoria realizada con apoyo
de CAPTAC-DR, la cual realizé diagnésticos del grado de aplicacion actual de NIIF en los
paises de la regién a fin de establecer las brechas entre estos estandares y la respectiva
normativa contable. Luego de recibir las conclusiones de este estudio, se han revisado los
diagnosticos de la situacion interna y revisado el objetivo estratégico referente a la adopcion
de NIIF en la region. Adicionalmente, tomando como referencia el Manual Contable
Homogeneizado preparado por el Comité de Normas Contables y Financieras, se ha
preparado una propuesta de hoja de ruta, la cual servira de referencia al trabajo individual de
los miembros del Consejo. CAPTAC-DR ha continuado brindando asistencia técnica tanto
para la capacitacion del personal técnico en esta area, como para afinar la hoja de ruta
regional, asi como los propuestos por las superintendencias.

f Establecimiento de la Secretaria Ejecutiva Permanente del CCSBSO (BID)

Este proyecto busca estructurar una cartera minima de productos y servicios que permita
auto-sostenibilidad financiera a la SEP a largo plazo y apoyar el fortalecimiento y
consolidacion de la SEP mediante politicas y procedimientos coherentes con las buenas
practicas internacionales y principios de buen gobierno corporativo.

En septiembre 2011 se definié que la SBP seria el ejecutor del proyecto. En marzo 2012 se
solicité la reduccion del plazo de ejecucién y de viajes de las consultorias, la eliminacion del
taller regional inicialmente contemplado y del apoyo técnico de alto nivel para la Secretaria
como contraparte al proyecto. Asimismo, se recibié una visita de inspecciéon y las
observaciones del BID las cuales fueron incorporadas en los documentos. Se notifico al BID
los planteamientos del Consejo sobre las observaciones. Se esperaba aprobacion de los
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documentos. Sin embargo en agosto 2012, en la Asamblea del Consejo en Antigua
Guatemala, se inform6 que el proceso se habia abortado.

g. Capacitaciéon (CAPTAC-DR)

El Consejo recibié asistencia técnica en forma de capacitacion de CAPTAC-DR, entre ellos:
a) Modelaje del Riesgo Crediticio, realizado Panama del 26 al 28 de Septiembre de 2011; b)
Aplicacion de la Supervisién Basada en Riesgo en el ambito Centroamericano, realizado El
Salvador del 7 al 9 de noviembre 2011; c) Supervision Bancaria, realizado en Santo
Domingo, Rep. Dominicana del 16 al 20 de enero de 2012; d) NIIF: Instrumentos Financieros,
realizado en enero 2012 en Panama, en abril 2012 en El Salvador y en junio 2012 en
Republica Dominicana; e) Estabilidad Financiera y Marcos de Politica Macroprudencial,
realizado en Guatemala el 6 y 7 de febrero 2012; f) Experiencias Regionales sobre
Supervision de Gestion del Riesgo de Liquidez, realizado del 20 al 22 de agosto de 2012 en
Costa Rica; y g) Implantacién del Pilar 2 de Basilea Il: Aspectos Relevantes, realizado del
25 al 28 de septiembre de 2012 en Guatemala.

Adicionalmente, se estan gestionando asistencia técnica en forma de capacitacion con el
Toronto Centre.

9. Otras actividades realizadas

a. Reuniones.

Durante el periodo de mi presidencia, se realizaron, con el apoyo de las Superintendencias
anfitrionas, cuatro reuniones ordinarias de la Asamblea del Consejo y 12 reuniones
presenciales de comités técnicos, cuatro del Comité de Enlace, tres del Comité de Normas
Contables y Financieras, dos del Comité de Enlace y una reunién de cada uno de los
siguientes comités: de Tecnologia, Juridico y de Planeacion Estratégica. También se
particip6 en dos reuniones del Grupo Ad-hoc de Estabilidad Financiera Regional.
Adicionalmente, se realizaron un buen numero de reuniones virtuales de los comités
técnicos.

b. Memoria Anual del Consejo

Se elabor6 y edit6 la Memoria Anual del Consejo del 2011. En esta ocasion la memoria no
fue impresa sino que se publicé en la pagina web del Consejo.

¢. Informe de Tesoreria y Auditoria de los Estados Financieros del Consejo

La Comisién Nacional de Bancos y Seguros de Honduras y la Superintendencia del Sistema
Financiero de El Salvador brindaron su apoyo para la realizacion de los informes: Informe de
Tesoreria y de Auditoria de los Estados Financieros del Consejo, respectivamente.
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d. Participacién con otros organismos internacionales.

La Presidencia participd, en representacion del Consejo en los siguientes eventos
internacionales:

i. Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA). La presidencia represento
al area de Centroamérica, Panama y Rep. Dominicana en las siguientes Sesiones de Junta
Directiva de ASBA: LX Sesion de Junta Directiva (Panama, Panama, 30y 31 enero 2012), LXI
Sesion de Junta Directiva (Bogota, Colombia, 16 y 17 de abril 2012) y LXII Sesion de Junta
Directiva (Madrid, Espafa, 28 y 29 de junio 2012).

ii. Consejo Monetario Centroamericano (CMCA). Se continué participando en el Grupo Ad-
hoc de Estabilidad Financiera Regional. Adicionalmente, se realizé una reunion conjunta del
Consejo con el CMCA, el 26 de julio 2012 en Punta Cana, Republica Dominicana.

ii. FMI y CAPTAC-DR. Se participé en Xl Conferencia Regional Anual, organizada por la
Oficina Regional del Fondo Monetario Internacional (FMI) celebrada el 26 y 27 de julio de
2012 en Punta Cana, Republica Dominicana. Ademas, la Presidencia y la Secretaria
participaron en la reunién del Comité de Direccién del Centro Regional de Asistencia Técnica
para Centroamérica, Panama y Republica Dominicana (CAPTAC-RD) realizada el 25 de julio
de 2012, en Punta Cana, Republica Dominicana.
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la Secretaria Ejecutiva. :



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42

